
Nutzungsbedingungen – Matrix

Nutzungsbedingungen
HINWEIS: DIESE WEBSITE BEFINDET SICH IN DEN VEREINIGTEN STAATEN VON AMERIKA 
UND UNTERLIEGT DEM RECHT DER VEREINIGTEN STAATEN VON AMERIKA.

ANNAHME DER BEDINGUNGEN DURCH NUTZUNG

Johnson Health Tech Co., Ltd. und unsere Tochtergesellschaften und verbundenen Unternehmen (zusammen 
„JHT“, „wir“ oder „uns“) bieten eine Vielzahl von Produkten, Dienstleistungen, Inhalten und Funktionen über 
unsere verschiedenen Marken (einschließlich „Matrix Fitness“), unsere Website-Familie (einschließlich 
https://www.matrixfitness.com/eng ) (die „Websites“), über unsere Geräte-Schnittstellen, Mobil- und Desktop- 
oder Geräteanwendungen (einschließlich @Cycle, Engage360, Asset Management, Facility Concierge und 
JRNY) sowie über bestimmte von JHT kontrollierte Social-Media-Seiten (einschließlich Facebook, Instagram, 
Spotify und Twitter), die einen Link zu diesen Nutzungsbedingungen enthalten, auf diese verweisen oder diese 
einschließen (zusammenfassend als „Dienst“ bezeichnet). Durch die Registrierung bei uns oder durch den 
Besuch, das Durchsuchen oder die Nutzung des Dienstes in irgendeiner Weise erklären Sie sich mit allen 
hierin enthaltenen oder referenzierten Bedingungen einverstanden. Wenn Sie diesen Nutzungsbedingungen 
(„Bedingungen“) nicht zustimmen, nutzen Sie den Dienst bitte nicht. JHT behält sich das Recht vor, diese 
Bedingungen zu ändern, und Ihre fortgesetzte Nutzung des Dienstes gilt als Zustimmung zu allen solchen 
Änderungen. Bitte überprüfen Sie die Bedingungen regelmäßig auf Änderungen.

Wenn Sie über eine Social-Media-Plattform mit uns in Kontakt treten, gelten diese Bedingungen zusätzlich zu 
den Bedingungen der jeweiligen Social-Media-Plattform. Wenn Sie über eine Anwendungsplattform auf 
Ihrem Gerät (z. B. Google Play oder den App Store von Apple) auf die Dienste zugreifen, gelten diese 
Bedingungen zusätzlich zu den Bedingungen der jeweiligen Anwendungsplattform, einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf alle Bedingungen, die für Abonnementdienste gelten, auf die über solche 
Anwendungsplattformen zugegriffen wird. Wir übernehmen keine Haftung oder Verantwortung für Inhalte, 
Produkte oder Dienste von Dritten, die auf Plattformen von Dritten verfügbar sind, oder für Handlungen oder 
Unterlassungen von Plattformen von Dritten oder anderen Nutzern solcher Plattformen von Dritten.

DATENSCHUTZ

Informationen zu unseren Datenpraktiken finden Sie in unserer Datenschutzerklärung.

LIZENZ UND NUTZUNG DES DIENSTES

Der Dienst ist für den persönlichen, nicht kommerziellen Gebrauch bestimmt. Vorbehaltlich Ihrer Einhaltung 
dieser Bedingungen gewähren wir Ihnen eine beschränkte, nicht übertragbare, nicht ausschließliche und 
widerrufbare Lizenz für den Zugriff auf den Dienst und dessen Nutzung für Ihre eigenen persönlichen, nicht 
kommerziellen Zwecke. Diese Lizenz ist persönlich und darf nicht an Dritte übertragen oder unterlizenziert 
werden.

Diese Lizenz umfasst das Recht, die auf dem Dienst verfügbaren Inhalte anzusehen. Sie dürfen alle auf dem 
Dienst verfügbaren Inhalte ausschließlich für Ihren persönlichen Gebrauch ausdrucken, kopieren und 
herunterladen. Diese Lizenz umfasst nicht
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einschließlich jeglicher Weiterveräußerung oder kommerzieller Nutzung des Dienstes oder seiner Inhalte; 
jeglicher Sammlung und Nutzung von Produktlisten, Beschreibungen oder Preisen; jeglicher abgeleiteter 
Nutzung des Dienstes oder seiner Inhalte; jeglichem Herunterladen oder Kopieren von Informationen zum 
Vorteil eines Händlers oder Dritten; oder jeglicher Nutzung von Data Mining, Robotern oder ähnlichen Tools 
zur Datenerfassung und -extraktion ohne unsere ausdrückliche schriftliche Zustimmung.

Ihnen wird ein beschränktes, widerrufbares und nicht exklusives Recht gewährt, einen oder mehrere 
Hyperlinks zur Startseite der Websites zu erstellen, sofern der Link uns oder den Dienst nicht in einer falschen, 
irreführenden, herabwürdigenden oder anderweitig beleidigenden Weise darstellt.

Sie dürfen ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung keinen Teil des Dienstes ganz oder teilweise für 
kommerzielle oder öffentliche Zwecke verändern, kopieren, verbreiten, übertragen, anzeigen, aufführen, 
reproduzieren, veröffentlichen, lizenzieren, einrahmen, davon abgeleitete Werke erstellen, übertragen oder 
anderweitig nutzen, außer für die hier ausdrücklich genannten Zwecke.

Der Dienst kann Software („Software“) enthalten. Sie dürfen die Software oder Teile davon nicht kopieren, 
modifizieren, abgeleitete Werke davon erstellen, zurückentwickeln, dekompilieren oder auf andere Weise 
versuchen, den Quellcode zu extrahieren, es sei denn, dies ist ausdrücklich gesetzlich zulässig oder 
erforderlich oder Sie wurden von JHT ausdrücklich schriftlich dazu autorisiert. Sofern JHT Ihnen nicht 
ausdrücklich schriftlich dazu berechtigt hat, dürfen Sie Ihre Rechte zur Nutzung der Software nicht abtreten 
(oder unterlizenzieren), keine Sicherungsrechte an Ihren Rechten zur Nutzung der Software gewähren oder 
anderweitig Teile Ihrer Rechte zur Nutzung der Software übertragen.

JHT behält sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen, ohne Verpflichtung und ohne vorherige Ankündigung 
den Dienst zu ändern, zu verbessern oder zu korrigieren, einschließlich, aber nicht beschränkt auf 
Informationen, Materialien und Beschreibungen, die über den Dienst verfügbar sind, und den Zugang zum 
Dienst für geplante oder ungeplante Wartungsarbeiten, Upgrades, Verbesserungen oder Korrekturen 
auszusetzen und/oder zu verweigern. Die Informationen und Materialien auf dem Dienst können Tippfehler 
oder Ungenauigkeiten enthalten. Alle datierten Informationen werden nur zum Zeitpunkt ihrer 
Veröffentlichung veröffentlicht, und wir übernehmen keine Verpflichtung oder Verantwortung für die 
Aktualisierung oder Änderung dieser Informationen. Wir können alle angebotenen Produkte oder Dienste 
jederzeit einstellen oder ändern.

Um über den Dienst Einkäufe zu tätigen oder auf bestimmte Funktionen des Dienstes zugreifen zu können, 
müssen Sie sich möglicherweise registrieren und/oder ein Konto erstellen oder Angaben zu Ihrer Person 
machen (z. B. Zahlungs-, Identifikations- oder Kontaktdaten). Sie erklären sich damit einverstanden, dass alle 
Angaben, die Sie JHT zur Verfügung stellen, stets wahrheitsgemäß, korrekt und aktuell sind. Wenn Sie im 
Zusammenhang mit Ihrer Nutzung des Dienstes ein Passwort erstellen oder erhalten, sind Sie für die Sicherheit 
Ihres Passworts verantwortlich. JHT kann und wird keine Haftung für Verluste oder Schäden übernehmen, die 
durch Ihre Nichtwahrung der Sicherheit Ihres Kontos und Passworts entstehen. Sie sind für alle Aktivitäten 
verantwortlich, die unter Ihrem Konto stattfinden. Wenn Sie eine unbefugte Nutzung Ihres Passworts oder 
Ihres Kontos feststellen, erklären Sie sich damit einverstanden, JHT unverzüglich zu benachrichtigen. Sie 
bestätigen hiermit, dass alle E-Mail-Konten, die Sie uns zur Verfügung stellen, auf Ihren Namen registriert 
sind.

Ein Verstoß gegen eine dieser Bedingungen, der nach alleinigem Ermessen von JHT festgestellt wird, kann zur 
sofortigen Kündigung Ihres Kontos und/oder Ihres Zugangs zum Dienst führen. Darüber hinaus



können wir jeden kostenpflichtigen Teil des Dienstes ohne Vorankündigung sofort kündigen oder aussetzen, 
wenn die Abonnementgebühren überfällig sind.

Die unbefugte Nutzung des Dienstes, einschließlich, aber nicht beschränkt auf das unbefugte Eindringen in 
JHT-Systeme, den Missbrauch von Passwörtern oder den Missbrauch anderer Informationen, ist strengstens 
untersagt. Sie dürfen den Dienst nicht in einer Weise nutzen, die Elemente des Dienstes beschädigen, 
deaktivieren, überlasten oder beeinträchtigen oder die Nutzung und den Genuss des Dienstes durch andere 
Parteien stören könnte. Sie dürfen nicht versuchen, sich durch Hacking, Passwort-Mining oder andere Mittel 
unbefugten Zugang zum Dienst oder zu Computersystemen oder Netzwerken, die mit dem Dienst verbunden 
sind, zu verschaffen. Sie erklären sich damit einverstanden, keine Aktivitäten im Zusammenhang mit dem 
Dienst auszuüben, die gegen geltende Gesetze oder Vorschriften verstoßen. Jede unbefugte Nutzung des 
Dienstes führt zum Erlöschen der hierin gewährten Berechtigungen und Lizenzen.

Sie erkennen an und stimmen zu, dass Sie, wenn JHT den Zugriff auf Ihr Konto aus irgendeinem Grund 
deaktiviert, möglicherweise nicht mehr auf bestimmte Funktionen des Dienstes, Ihre Kontodaten oder Dateien 
oder andere Inhalte Ihres Kontos zugreifen können. Wir sind berechtigt, aber nicht verpflichtet, Inhalte oder 
Konten zu entfernen, die nach unserem alleinigen Ermessen rechtswidrig, beleidigend, bedrohlich, 
verleumderisch, diffamierend, pornografisch, obszön oder anderweitig anstößig sind oder die geistigen 
Eigentumsrechte einer Partei oder diese Bedingungen verletzen.

Sofern nicht ausdrücklich in diesen Bedingungen festgelegt, übernimmt JHT unter keinen Umständen die 
Verantwortung für die Bereitstellung des Zugriffs auf Ihre Kontodaten, Dateien, Daten oder Inhalte, die in 
Ihrem Konto enthalten sind, oder für den Verlust oder die Zerstörung solcher Daten oder Inhalte. Sofern nicht 
ausdrücklich in diesen Bedingungen festgelegt, sind alle Daten, die JHT aufgrund Ihrer Nutzung des Dienstes 
erfasst, Eigentum von JHT.

NUTZUNG DURCH MINDERJÄHRIGE

Der Dienst ist für Nutzer bestimmt, die mindestens achtzehn (18) Jahre alt sind. Der Zugriff auf den Dienst 
oder dessen Nutzung durch Personen unter achtzehn (18) Jahren ohne die ausdrückliche Genehmigung ihrer 
Eltern oder Erziehungsberechtigten ist unzulässig, nicht lizenziert und verstößt gegen diese Bedingungen. 
Durch die Nutzung des Dienstes erklären und garantieren Sie, dass Sie mindestens achtzehn (18) Jahre alt sind 
oder dass Ihre Eltern oder Erziehungsberechtigten Sie über den Dienst registriert und Ihnen ausdrücklich die 
Nutzung des Dienstes gestattet haben und dass Sie sich zur Einhaltung dieser Bedingungen verpflichten. Die 
Nutzung des Dienstes durch Personen unter sechzehn (16) Jahren ist strengstens untersagt.

HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Der Dienst wird „wie besehen“ und „wie verfügbar“ bereitgestellt. Sie nutzen den Dienst (einschließlich, aber 
nicht beschränkt auf alle im Dienst enthaltenen Trainingsprogramme („Trainingsprogramme“)) daher auf 
eigenes Risiko. Sofern nicht ausdrücklich schriftlich von JHT im Zusammenhang mit Ihrem Kauf eines JHT-
Produkts (z. B. unseren Trainingsgeräten) angegeben, übernimmt JHT keine ausdrückliche oder 
stillschweigende Gewährleistung für den Dienst für einen bestimmten Zweck und lehnt ausdrücklich alle 
stillschweigenden Gewährleistungen ab, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Gewährleistungen des 
Eigentumsrechts, der Nichtverletzung von Rechten Dritter, der Marktgängigkeit oder der Eignung für einen 
bestimmten Zweck. JHT haftet nicht für Verluste oder Schäden, die durch das Abfangen von Informationen 
oder Diensten, die Ihnen im Rahmen des Dienstes zur Verfügung gestellt werden, durch Dritte entstehen 
können. JHT kann und wird keine Gewähr für die Richtigkeit, Gültigkeit, Aktualität oder Vollständigkeit der 
Ihnen zur Verfügung gestellten Informationen oder Daten übernehmen.



für einen bestimmten Zweck. Weder JHT noch seine Direktoren, Führungskräfte oder Mitarbeiter noch 
Drittanbieter haften oder übernehmen irgendeine Verantwortung für Verluste oder Schäden, die Ihnen im Falle 
eines Ausfalls oder einer Unterbrechung des Dienstes oder aufgrund von Handlungen oder Unterlassungen 
anderer an der Erstellung des Dienstes beteiligter Parteien entstehen, einschließlich der darin enthaltenen 
Daten oder der als Teil des Dienstes angebotenen Produkte oder Dienstleistungen oder aus anderen Gründen 
im Zusammenhang mit Ihrem Zugriff auf den Dienst, Ihrer Unfähigkeit, auf den Dienst zuzugreifen, oder Ihrer 
Nutzung des Dienstes, unabhängig davon, ob die Umstände, die zu diesem Grund geführt haben, innerhalb der 
Kontrolle von JHT oder eines Drittanbieters lagen oder nicht. Dies umfasst unter anderem Schäden durch die 
Übertragung von Viren, die die Geräte eines Benutzers infizieren können, Ausfälle mechanischer oder 
elektronischer Geräte, Ausfälle von Kommunikationsleitungen, Telefon- oder andere Verbindungsprobleme 
(z. B. wenn Sie keinen Zugang zu Ihrem Internetdienstanbieter haben), unbefugten Zugriff, Diebstahl, 
Bedienungsfehler, Streiks oder andere Arbeitsprobleme oder höhere Gewalt. Keine Ratschläge oder 
Informationen, ob mündlich oder schriftlich, die Sie von JHT oder über oder von dem Dienst erhalten, 
begründen eine Garantie, die nicht ausdrücklich in diesen Bedingungen angegeben ist. JHT gibt Ihnen keine 
Zusicherung oder Gewährleistung, dass: (a) Ihre Nutzung des Dienstes Ihren Anforderungen entspricht; (b) 
Ihre Nutzung des Dienstes ununterbrochen, zeitnah, sicher oder fehlerfrei ist; (c) alle Informationen, die Sie 
durch die Nutzung des Dienstes erhalten, korrekt oder zuverlässig sind; oder (d) dass Fehler in der 
Funktionsweise der Ihnen als Teil des Dienstes zur Verfügung gestellten Software behoben werden.

HAFTUNGSAUSSCHLUSS IN BEZUG AUF MEDIZINISCHE UND FACHLICHE BERATUNG

Der Dienst und die im Rahmen des Dienstes bereitgestellten Materialien, einschließlich, aber nicht beschränkt 
auf Trainingsprogramme, dienen ausschließlich allgemeinen Informationszwecken. JHT ist kein 
Gesundheitsdienstleister und verfügt über keine Fachkenntnisse in der Diagnose, Untersuchung oder 
Behandlung von Erkrankungen jeglicher Art oder in der Bestimmung der Auswirkungen bestimmter Übungen 
oder Behandlungen auf eine Erkrankung. JHT ist nicht als Ersatz für professionelle medizinische oder 
psychologische Beratung, Diagnose oder Behandlung gedacht. Sie sind für Ihre eigene Gesundheit, 
Ernährungsforschung und Entscheidungen verantwortlich. Daher verlangt JHT, dass Sie Ihren Arzt oder 
Gesundheitsdienstleister konsultieren, bevor Sie eine Diät beginnen, persönliche Gesundheitsentscheidungen 
treffen oder Trainingsanweisungen befolgen, die Sie über den Dienst erhalten, oder an Veranstaltungen 
teilnehmen, die über den Dienst angekündigt werden. Durch die Nutzung oder Registrierung für die Nutzung 
des Dienstes bestätigen Sie, dass Sie gesund sind oder die Zustimmung Ihres Arztes zur Teilnahme an den 
Programmen, Workouts und Übungen erhalten haben, an denen Sie im Zusammenhang mit dem Dienst 
teilnehmen. Sie sollten sich bewusst sein, dass bei der Teilnahme an Übungen oder Trainingsprogrammen die 
Möglichkeit von Verletzungen oder Tod besteht.

JHT übernimmt keine Verantwortung für die Genauigkeit, Zuverlässigkeit, Wirksamkeit oder korrekte 
Verwendung der Informationen, die Sie über den Dienst erhalten, oder für gesundheitliche Probleme, die sich 
aus den Trainingsprogrammen, Produkten oder Veranstaltungen ergeben, von denen Sie über den Dienst oder 
JHT erfahren. Wenn Sie an einem Trainingsprogramm teilnehmen, das Sie über den Dienst erhalten, erklären 
Sie sich damit einverstanden, dass Sie dies auf eigenes Risiko tun und freiwillig an diesen Aktivitäten 
teilnehmen. Wir empfehlen Ihnen, bei Fragen oder Bedenken hinsichtlich Ihres Gesundheitszustands Ihren 
Arzt zu konsultieren.

Achtung: Nicht alle Trainingsroutinen, Übungen und/oder Aktivitäten sind für jeden geeignet. Konsultieren 
Sie immer einen Arzt, bevor Sie ein Trainingsprogramm beginnen, Ihre Trainingsroutine ändern oder Ihre 
Ernährung umstellen. Wenn Sie Beschwerden oder Schmerzen verspüren, müssen Sie das Training abbrechen 
und einen Arzt konsultieren.



GEISTIGES EIGENTUM

Alle Inhalte, Software und sonstigen Materialien, die in diesem Dienst enthalten sind, einschließlich, aber 
nicht beschränkt auf Texte, Grafiken, Logos, Schaltflächensymbole, Bilder, Audioclips, digitale Downloads 
und Datensammlungen, sind Eigentum von JHT oder seinen Lizenzgebern oder Nutzern und durch 
Handelsaufmachungs-, Urheber-, Patent- und Markengesetze sowie verschiedene andere Rechte an geistigem 
Eigentum und Gesetze gegen unlauteren Wettbewerb geschützt.

Die Zusammenstellung aller Inhalte des Dienstes ist das ausschließliche Eigentum von JHT und durch
US-amerikanischen und internationalen Urheberrechtsgesetzen geschützt.

Matrix Fitness, das Matrix Fitness-Logo und alle anderen Produkt- oder Dienstleistungsnamen oder Slogans, 
die in diesem Service enthalten sind, sind Marken und/oder Dienstleistungsmarken von JHT, seinen 
Lieferanten, Partnern oder Lizenzgebern oder anderen Dritten.

Es ist Ihnen untersagt, diese Marken für irgendeinen Zweck zu verwenden, einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf die Verwendung als Meta-Tags auf anderen Seiten oder Websites im World Wide Web, ohne 
die schriftliche Genehmigung von JHT oder dem Dritten, der Eigentümer der Marken ist.

Sie dürfen ohne unsere ausdrückliche schriftliche Zustimmung keine Meta-Tags oder anderen „versteckten 
Text” verwenden, der unsere Namen oder Markenzeichen enthält.

Wenn Sie Informationen oder Inhalte aus dem Dienst kopieren oder herunterladen, erklären Sie sich damit 
einverstanden, dass Sie keine Urheberrechts- oder Markenzeichen oder andere Hinweise oder Legenden, die in 
diesen Informationen enthalten sind, entfernen oder unkenntlich machen.

Es besteht keine Verbindung, Verbindung, Assoziierung oder Billigung der Produkte, Waren oder 
Dienstleistungen, die auf einer Seite durch die Urheberrechtsinhaber, die vorgestellten Künstler und die 
Autoren der Tonaufnahmen (und der darin enthaltenen Musikwerke) angezeigt werden, die über den Feed.fm-
Player übertragen werden.

Alle in diesen Bedingungen nicht ausdrücklich gewährten Rechte sind 

vorbehalten. LINKS

Der Dienst enthält Links zu Websites und Diensten Dritter. Diese Links werden nur aus Gründen der 
Benutzerfreundlichkeit bereitgestellt. Darüber hinaus können Websites und Dienste Dritter über unser 
Partnerprogramm oder auf andere Weise auf unsere Websites verweisen. Die Aufnahme eines Links bedeutet 
nicht, dass JHT mit den auf Websites oder Diensten Dritter enthaltenen Informationen in Verbindung steht, 
diese sponsert, befürwortet, genehmigt, überprüft oder überwacht. JHT ist in keinem Fall für die auf solchen 
Websites oder Diensten enthaltenen Informationen oder für Ihre Nutzung oder Unmöglichkeit der Nutzung 
solcher Websites oder Dienste verantwortlich. Sie sollten sich auch bewusst sein, dass die 
Nutzungsbedingungen solcher Websites oder Dienste
Die Datenschutzrichtlinien der Dienste und der Drittanbieter können von denen abweichen, die für Ihre 
Nutzung des Dienstes gelten.

EINREICHUNG

http://feed.fm/


Sie erkennen an und stimmen zu, dass alle Materialien, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Fragen, 
Kommentare, Vorschläge, Ideen, Pläne, Notizen, Zeichnungen, Original- oder kreative Materialien oder 
andere Informationen, die Sie JHT in Bezug auf den Dienst, JHT oder unsere anderen Produkte oder Dienste 
zur Verfügung stellen, nicht vertraulich sind und in das alleinige Eigentum von JHT übergehen. JHT besitzt 
die ausschließlichen Rechte, einschließlich aller geistigen Eigentumsrechte, und ist berechtigt, diese 
Materialien für jeden Zweck, kommerziell oder anderweitig, ohne Anerkennung oder Entschädigung Ihnen 
gegenüber uneingeschränkt zu nutzen und zu verbreiten. Sie gewähren JHT und seinen verbundenen 
Unternehmen und Unterlizenznehmern das Recht, den von Ihnen im Zusammenhang mit solchen Inhalten 
angegebenen Namen zu verwenden, wenn sie dies wünschen. Sie versichern und garantieren, dass (a) Sie alle 
Rechte an den von Ihnen eingereichten Inhalten besitzen und kontrollieren oder anderweitig berechtigt sind, 
diese Inhalte auf den Websites einzureichen; (b) die Inhalte korrekt und nicht irreführend sind; und (c) die 
Nutzung und Veröffentlichung der von Ihnen bereitgestellten Inhalte keine Rechte von Personen oder 
Organisationen verletzt oder diesen Schaden zufügt.

ZULÄSSIGE NUTZUNG

Sie sind für Ihre Nutzung des Dienstes und für jede Nutzung des Dienstes über Ihr Konto verantwortlich. 
Unser Ziel ist es, eine positive, nützliche und sichere Benutzererfahrung zu schaffen. Um dieses Ziel zu 
fördern, untersagen wir bestimmte Verhaltensweisen, die anderen Benutzern oder uns schaden könnten. Wenn 
Sie den Dienst nutzen, dürfen Sie nicht:

• gegen Gesetze oder Vorschriften verstoßen;
• die geistigen Eigentumsrechte, die Privatsphäre, die Persönlichkeitsrechte oder andere gesetzliche 

Rechte anderer Personen verletzen, missbrauchen oder sich widerrechtlich aneignen;
• Inhalte zu veröffentlichen oder zu teilen, die illegal, beleidigend, belästigend, rufschädigend, 

pornografisch, unanständig, profan, obszön, hasserfüllt, rassistisch oder in anderer Weise 
anstößig sind;

• unaufgeforderte oder unbefugte Werbung oder kommerzielle Mitteilungen, wie z. B. Spam, zu 
versenden;

• Spidering oder Harvesting zu betreiben oder sich an der Verwendung von Software, 
einschließlich Spyware, zu beteiligen, die dazu bestimmt ist, Daten aus dem Dienst zu 
sammeln;

• Viren oder andere Computerbefehle oder technische Mittel zu übertragen, deren Zweck darin 
besteht, die Nutzung von Computern oder verwandten Systemen zu stören, zu beschädigen oder zu 
beeinträchtigen;

• andere Personen zu stalken, zu belästigen oder zu schädigen;
• sich als eine andere Person oder Organisation auszugeben oder andere ähnliche betrügerische 

Aktivitäten durchzuführen, wie z. B. Phishing;
• die Webseiten des Dienstes mit irgendwelchen Mitteln zu scrapen oder zu crawlen;
• zu versuchen, technische Maßnahmen zu umgehen, die von uns oder einem unserer Anbieter 

oder einem anderen Dritten (einschließlich eines anderen Nutzers) zum Schutz des Dienstes 
implementiert wurden;

• Versuche, die Software oder anderen zugrunde liegenden Code, der zur Bereitstellung des Dienstes 
verwendet wird, zu entschlüsseln, zu dekompilieren, zu disassemblieren oder zurückzuentwickeln; 
oder

• Dritte zu einer der vorgenannten Handlungen aufzufordern, dazu anzustiften oder ihnen dabei zu 
helfen.

PRODUKTBEWERTUNGEN UND BENUTZERINHALTE

Der Dienst umfasst oder kann in Zukunft eine Produktbewertungsfunktion umfassen, und der Dienst umfasst 
oder kann in Zukunft Diskussionsforen, nutzergenerierte Inhalte oder andere Bereiche oder Dienste umfassen, 
in denen Sie oder Dritte Inhalte, Nachrichten, Materialien oder



andere Elemente („Benutzerinhalte“) auf dem Dienst erstellen, veröffentlichen oder speichern. Zu den 
Benutzerinhalten gehören auch alle Inhalte, die Sie auf von JHT kontrollierten Social-Media-Websites 
veröffentlichen. Zwischen Ihnen und uns behalten Sie das Eigentum an allen geistigen Eigentumsrechten, die 
Sie an diesen Benutzerinhalten besitzen.

Wo wir Einstellungen zur Verfügung gestellt haben, werden wir Ihre Entscheidungen darüber, wer Inhalte 
oder Informationen sehen kann, respektieren. Sofern nicht durch solche Einstellungen eingeschränkt, erteilen 
Sie uns mit dem Hochladen, Übermitteln, Senden oder Empfangen von Benutzerinhalten an oder über den 
Dienst die Erlaubnis, Ihre Benutzerinhalte wie folgt zu reproduzieren und zu nutzen: Sie gewähren uns und 
unseren Partnern eine Lizenz zur Nutzung, Speicherung, Reproduktion, Änderung, Erstellung abgeleiteter 
Werke (wie Übersetzungen oder Adaptionen), öffentlichen Aufführung, öffentlichen Darstellung und 
Verbreitung Ihrer Benutzerinhalte. Diese Lizenz dient dem Zweck des Betriebs und der Verbesserung des 
Dienstes, der Entwicklung neuer Produkte und Dienste sowie anderen geschäftlichen oder Marketingzwecken 
von JHT, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Kataloge, E-Mails und andere Kundenkommunikation, 
Filialmaterialien und anderes Marketing. Wir können Werbung in Verbindung mit Ihren Benutzerinhalten oder 
auf Seiten anzeigen, auf denen Ihre Benutzerinhalte von Ihnen oder anderen angesehen werden können, und 
wir können Ihre Benutzerinhalte zur Werbung und Verkaufsförderung für JHT oder den Dienst verwenden.
Unsere Lizenz an Ihren Benutzerinhalten ist nicht exklusiv, d. h. Sie können die Benutzerinhalte für Ihre 
eigenen Zwecke verwenden oder anderen gestatten, Ihre Benutzerinhalte für ihre Zwecke zu verwenden. Diese 
Lizenz ist vollständig bezahlt und lizenzgebührenfrei, d. h. wir schulden Ihnen im Zusammenhang mit unserer 
Nutzung Ihrer Benutzerinhalte nichts weiter. Wir können unsere Rechte aus dieser Lizenz weltweit ausüben. 
Schließlich ist diese Lizenz unbefristet, d. h. unsere Rechte aus dieser Lizenz bestehen auch nach Beendigung 
Ihrer Nutzung des Dienstes fort.

Sie versichern, dass

• Sie alle Rechte an Ihren Benutzerinhalten besitzen oder alternativ das Recht haben, uns die oben 
beschriebenen Rechte zu gewähren; und

• Ihre Benutzerinhalte keine geistigen Eigentumsrechte, Datenschutzrechte, 
Persönlichkeitsrechte oder andere gesetzliche Rechte Dritter verletzen.

Wir können die Annahme oder Übermittlung von Nutzerinhalten aus beliebigen Gründen ablehnen. Wir 
können Nutzerinhalte aus beliebigen Gründen aus dem Dienst entfernen.

DMCA/URHEBERRECHTSRICHTLINIEN

JHT respektiert das geistige Eigentum anderer und erwartet dies auch von seinen Nutzern. Es ist unsere Politik, 
unter bestimmten Umständen und nach eigenem Ermessen die Konten von Nutzern zu sperren oder zu löschen, 
die wiederholt die Rechte von Urheberrechtsinhabern verletzen.

JHT wird angemessen auf Hinweise zu mutmaßlichen Urheberrechtsverletzungen reagieren, die den 
Bestimmungen des
US-amerikanischen Digital Millennium Copyright Act („DMCA“) entsprechen, wie unten dargelegt. Wenn 
Sie Urheberrechte an einem Werk besitzen und der Meinung sind, dass Ihre geistigen Eigentumsrechte an 
diesem Werk durch eine unzulässige Veröffentlichung oder Verbreitung über den Dienst verletzt wurden, 
senden Sie JHT eine schriftliche Mitteilung, die alle folgenden Angaben enthält:

• eine Überschrift oder Betreffzeile mit dem Vermerk: „DMCA Copyright Infringement Notice“ 
(DMCA-Mitteilung über Urheberrechtsverletzung);

• eine Beschreibung des urheberrechtlich geschützten Werks, dessen Verletzung Sie geltend machen;



• die URL der Website und eine Beschreibung, wo sich das Material, das Ihrer Meinung nach eine 
Verletzung darstellt, auf dieser Website befindet;

• Ihre Adresse, Telefonnummer und E-Mail-Adresse;
• eine Erklärung von Ihnen, dass Sie in gutem Glauben davon ausgehen, dass das mutmaßlich 

rechtsverletzende Material nicht vom Urheberrechtsinhaber, seinem Vertreter oder durch das Gesetz 
autorisiert ist;

• eine Erklärung von Ihnen unter Strafe des Meineids, dass alle Angaben in Ihrer Mitteilung zutreffend 
sind und dass Sie der Urheberrechtsinhaber sind (oder, falls Sie nicht der Urheberrechtsinhaber sind, 
dass Sie befugt sind, im Namen des Inhabers eines exklusiven Rechts, das angeblich verletzt wurde, 
zu handeln); und

• Ihre elektronische oder physische Unterschrift.

JHT nimmt DMCA-Mitteilungen nur per Post oder E-Mail an den unten angegebenen Designated Agent von 
JHT entgegen:

Per Post:

Johnson Health Tech North America, Inc. Attn: 
Legal / Customer Service
1600 Landmark Drive Cottage 
Grove, WI 53527

Per E-Mail: info@matrixfitness.com

JHT kann sich dafür entscheiden, auf DMCA-Mitteilungen, die nicht alle vorstehenden 
Anforderungen erfüllen, nicht zu reagieren, und JHT kann sich dafür entscheiden, mutmaßlich 
rechtsverletzendes Material, auf das JHT durch Mitteilungen aufmerksam gemacht wird, die den 
vorstehenden Anforderungen nicht entsprechen, zu entfernen.

KAUF VON DIENSTLEISTUNGEN

JHT kann jetzt oder in Zukunft für bestimmte Dienstleistungsangebote eine Gebühr erheben, entweder 
einmalig, wiederkehrend oder im Abonnement.

Sie erklären sich damit einverstanden, im Zusammenhang mit allen über den Dienst getätigten Käufen nur 
wahrheitsgemäße, genaue, aktuelle und vollständige Angaben zu machen.

Wenn Sie über den Dienst Einkäufe tätigen, haben Sie die Möglichkeit, die Ihnen in Rechnung gestellten 
Gebühren, die JHT von Zeit zu Zeit ändern kann, zu überprüfen und zu akzeptieren. Änderungen der 
geltenden Gebühren treten mit ihrer Veröffentlichung im Dienst in Kraft. Wenn Sie einen Kauf über den 
Dienst mit einer Kreditkarte tätigen, ermächtigen Sie JHT oder seine externen Zahlungsabwickler, die von 
Ihnen angegebene Kreditkarte mit dem vollen Betrag der anfallenden Gebühren (einschließlich gegebenenfalls 
wiederkehrender Abonnementgebühren) und allen anfallenden Steuern zu belasten, und Sie versichern und 
garantieren, dass Sie zur Verwendung dieser Kreditkarte für den Zweck dieses Kaufs berechtigt sind. Sie 
ermächtigen JHT ferner, Ihre Kreditkartendaten zu speichern. Wenn JHT keine Zahlung von Ihrem 
Kreditkartenanbieter erhält, erklären Sie sich damit einverstanden, alle fälligen Beträge auf Verlangen zu 
zahlen, und erkennen an, dass JHT Ihren Zugang zum Dienst aussetzen kann, wenn diese Beträge nicht 
rechtzeitig gezahlt werden. Sofern in den Zusatzbedingungen (nachstehend definiert) nichts anderes festgelegt 
ist,
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Abschnitt „Zusätzliche Bedingungen können gelten“) sind alle Verkäufe endgültig und JHT gewährt keine 
Rückerstattungen, einschließlich Rückerstattungen für im Voraus bezahlte monatliche Gebühren. Sofern 
nicht anders angegeben, werden alle Gebühren in US-Dollar angegeben.

Zum Zeitpunkt Ihrer Bestellung wurde Ihnen möglicherweise ein Preis für den Kauf der Dienstleistung 
angeboten und von Ihnen akzeptiert, der nicht mit dem Preis für andere Kunden übereinstimmt. Ihre Kosten 
(einschließlich der geltenden Umsatzsteuer) entsprechen dem Betrag, den Sie zum Zeitpunkt des Kaufs 
vereinbart haben.

Um für Aktionsrabatte berechtigt zu sein, müssen Sie möglicherweise vor Abschluss Ihrer Bestellung einen 
Gutscheincode eingeben, und bestimmte Dienste oder Zahlungsoptionen sind möglicherweise nicht berechtigt. 
Die Regeln und Einschränkungen werden zum Zeitpunkt der Präsentation der Aktionsangebote bekannt 
gegeben. Durch die Teilnahme an der Aktion erklären Sie sich mit den Regeln und Einschränkungen der 
Aktion einverstanden. Bei Fragen zu Werbeangeboten, einschließlich Regeln und Einschränkungen, wenden 
Sie sich bitte an den JHT-Kundendienst unter 1.866.693.4863. Um bestimmte Funktionen unserer Produkte 
und Dienste nutzen zu können, müssen Sie möglicherweise bestimmte Anwendungen herunterladen oder eine 
Verbindung zu bestimmten JHT-Geräten herstellen. Sie sind dafür verantwortlich, alle für die Nutzung dieser 
Dienste erforderlichen Geräte, einschließlich der von Ihnen ausgewählten JHT-Trainingsgeräte, eines 
kompatiblen Tablets oder Geräts und eines Internetzugangs, auf eigene Kosten bereitzustellen.

PRODUKT- UND DIENSTLEISTUNGSBESCHREIBUNGEN

JHT ist bemüht, möglichst genaue Angaben zu machen. Wir übernehmen jedoch keine Gewähr für die 
Richtigkeit, Vollständigkeit, Zuverlässigkeit, Aktualität oder Fehlerfreiheit der Produkt- und 
Dienstleistungsbeschreibungen oder anderer Inhalte, die über den Dienst verfügbar sind.

VERSAND UND VERLUSTRISIKO

Alle über den Dienst gekauften Artikel unterliegen einem Versandvertrag. Das Verlustrisiko und das 
Eigentumsrecht an diesen Artikeln gehen mit der Lieferung an den Spediteur auf Sie über.

PREISE

Trotz aller Sorgfalt können einige Artikel oder Funktionen des Dienstes aufgrund von System- oder 
Tippfehlern falsch ausgezeichnet sein. Wir behalten uns das Recht vor, alle Fehler zu korrigieren, sobald sie 
auftreten, und wir erkennen unrichtige oder fehlerhafte Preise nicht an. Wenn wir eine falsche Preisangabe für 
Artikel entdecken, die über den Dienst zum Verkauf angeboten werden, werden wir eine der folgenden 
Maßnahmen ergreifen:

Wenn der korrekte Preis eines Artikels niedriger ist als der von uns angegebene Preis, berechnen wir Ihnen den 
niedrigeren Betrag und versenden den Artikel an Sie.

Wenn der korrekte Preis eines Artikels höher ist als der von uns angegebene Preis, werden wir nach unserem 
Ermessen entweder vor dem Versand Kontakt mit Ihnen aufnehmen, um Ihre Anweisungen einzuholen, oder 
Ihre Bestellung stornieren und Sie über diese Stornierung informieren.

Wenn die Bestellung bereits versandt wurde, erklären Sie sich damit einverstanden, entweder das Produkt 
zurückzusenden oder die Differenz zwischen dem tatsächlichen und dem berechneten Preis zu zahlen.



ABONNEMENTS/MITGLIEDSCHAFTEN

Bedingungen für Abonnements oder Mitgliedschaften Die Serviceangebote können für jedes Abonnement 
oder jede Mitgliedschaft unterschiedlich sein und von JHT jederzeit ohne vorherige Ankündigung geändert 
werden. Einige Abonnements oder Mitgliedschaften können kostenlos getestet werden, andere nicht. Ebenso 
können einige Abonnements oder Mitgliedschaften mit monatlichen, zweimonatlichen, vierteljährlichen, 
halbjährlichen oder jährlichen Gebühren angeboten werden. Wir werden Sie vor dem Kauf über die für jedes 
Abonnement oder jede Mitgliedschaft geltenden Bedingungen informieren.

Ihre anfängliche Abonnement- oder Mitgliedschaftslaufzeit kann jährlich, monatlich oder anderweitig sein, 
wie wir sie anbieten und wie Sie sie von Zeit zu Zeit abschließen können. Darüber hinaus können wir Ihnen 
bei Kauf bestimmter JHT-Geräte oder anderweitig ein kostenloses Probeabonnement oder eine 
kostenlose Probemitgliedschaft anbieten, wobei die erste kostenpflichtige Abonnement- oder 
Mitgliedschaftslaufzeit am Ende der Probezeit beginnt, sofern Sie nicht kündigen.

Alle kostenlosen Testversionen, die beim Kauf von JHT-Geräten, Abonnements oder Mitgliedschaften 
enthalten sind, müssen innerhalb von sechzig Tagen nach dem Kaufdatum der Geräte, Abonnements oder 
Mitgliedschaften aktiviert werden, und alle kostenlosen Testversionen, die im Rahmen eines Gewinnspiels 
oder einer anderen Werbeaktion gewährt werden, müssen innerhalb von 60 Tagen nach Ende des Gewinnspiels 
oder der anderen Werbeaktion aktiviert werden (zusammenfassend „Aktivierungsfrist für kostenlose 
Testversionen“). Jede kostenlose Testversion, die nicht vor Ablauf der Frist für die Aktivierung der 
kostenlosen Testversion aktiviert wurde, verfällt nach alleinigem Ermessen von JHT oder wird automatisch 
von JHT aktiviert. Bei einer automatischen Aktivierung durch JHT behält sich JHT das Recht vor, am 
Ende der kostenlosen Testphase automatisch Ihre erste Abonnement- oder Mitgliedschaftslaufzeit 
gemäß den für das jeweilige Abonnement oder die jeweilige Mitgliedschaft geltenden Bedingungen zu 
beginnen, sofern Sie Ihr Abonnement oder Ihre Mitgliedschaft nicht wie hierin vorgesehen gekündigt 
haben, und Sie erklären sich damit einverstanden, dass wir Ihre hinterlegte Zahlungsmethode für das 
Abonnement oder die Mitgliedschaft belasten dürfen. Wenn Sie ein Abonnement oder eine Mitgliedschaft 
vor Aktivierung einer kostenlosen Testphase erwerben, verfällt die kostenlose Testphase.

Nach dem ersten Abonnement oder der ersten Mitgliedschaft verlängern sich alle Abonnements und 
Mitgliedschaften automatisch, sofern sie nicht gemäß den hierin enthaltenen Bestimmungen oder 
gemäß den für das jeweilige Abonnement oder die jeweilige Mitgliedschaft geltenden Bedingungen 
gekündigt oder geändert werden. Mit der Anmeldung für ein Abonnement oder eine Mitgliedschaft erklären 
Sie sich damit einverstanden, dass wir Ihre Zahlungsmethode in regelmäßigen Abständen gemäß den Angaben 
zum Zeitpunkt Ihres ersten Abonnements oder Ihrer ersten Mitgliedschaft belasten dürfen. Diese Gebühren 
und Ihr Abonnement oder Ihre Mitgliedschaft laufen so lange weiter, bis Ihr Abonnement oder Ihre 
Mitgliedschaft gemäß den hierin enthaltenen Bestimmungen gekündigt oder geändert wird. Die 
Verlängerungsgebühr entspricht dem zum Zeitpunkt der Verlängerung geltenden Abonnement- oder 
Mitgliedschaftspreis zuzüglich aller anfallenden Steuern.

Für Abonnements oder Mitgliedschaften, die direkt bei JHT erworben wurden (einschließlich über 
http://jrny.com oder telefonisch unter 1-800-886-8189), können Sie das Abonnement oder die Mitgliedschaft 
kündigen, indem Sie eine E-Mail mit der Kündigungsanforderung ansupport@jrny.com,  sendenuns unter 
800.605.3369 anrufen oder den Links und/oder Anweisungen auf unseren Websites folgen. JHT wird solche 
Abonnements oder Mitgliedschaften innerhalb von 72 Stunden nach Eingang Ihrer Anfrage stornieren, und 
Ihre Stornierung wird zu diesem Zeitpunkt wirksam. Abonnements oder Mitgliedschaften, die über eine 
Anwendungsplattform wie den App Store von Apple oder Google Play erworben oder in Rechnung gestellt 
wurden, können Sie gemäß den Bedingungen der Anwendungsplattform stornieren oder ändern. Abonnement- 
oder Mitgliedsbeiträge, die vor dem Datum des Inkrafttretens der Stornierung angefallen sind, werden in 
Rechnung gestellt. Die Abrechnung
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Die Abrechnung erfolgt zu Beginn des Abonnement- oder Mitgliedschaftszyklus und gewährt Zugang für den 
folgenden Abonnement- oder Mitgliedschaftszeitraum. Um eine Verlängerung zu vermeiden, müssen Sie 
mindestens 48 Stunden vor Ablauf Ihres Abonnement- oder Mitgliedschaftszyklus kündigen. Wenn Sie Ihr 
Abonnement oder Ihre Mitgliedschaft kündigen, können Sie Ihr Abonnement oder Ihre Mitgliedschaft bis 
zum Ende des dann aktuellen Abonnement- oder Mitgliedschaftszeitraums nutzen, und Ihr Abonnement oder 
Ihre Mitgliedschaft wird nach Ablauf des Zeitraums nicht verlängert, außer im Falle einer Rückerstattung wie 
unten beschrieben. Im Allgemeinen haben Sie, vorbehaltlich etwaiger gesetzlicher Widerrufs- und 
Rückerstattungsrechte, keinen Anspruch auf Rückerstattung eines Teils der für den aktuellen Abonnement- 
oder Mitgliedschaftszeitraum gezahlten Abonnement- oder Mitgliedsgebühr. In Fällen, in denen JHT eine 
Rückerstattung gemäß den für das jeweilige Abonnement oder die jeweilige Mitgliedschaft geltenden 
Bedingungen oder anderweitig gewährt, kann JHT, sofern dies nicht gesetzlich verboten ist, Ihr Abonnement 
oder Ihre Mitgliedschaft für den Rest des entsprechenden Abonnement- oder Mitgliedschaftszeitraums 
kündigen.

INTERNATIONALE NUTZUNG

Der Dienst wird von den Vereinigten Staaten von Amerika aus kontrolliert und betrieben. Wenn Sie von einem 
Standort außerhalb der Vereinigten Staaten von Amerika auf den Dienst zugreifen, tun Sie dies auf eigene 
Initiative und sind für die Einhaltung aller geltenden Gesetze Ihrer Gerichtsbarkeit verantwortlich. JHT gibt 
keine Zusicherung, dass die Materialien auf dem Dienst für die Nutzung an Standorten außerhalb der 
Vereinigten Staaten geeignet oder verfügbar sind, und der Zugriff auf diese Materialien aus Gebieten, in denen 
deren Inhalte illegal sind, ist untersagt. Personen, die von anderen Standorten aus auf den Dienst zugreifen, tun 
dies auf eigene Initiative und sind für die Einhaltung der lokalen Gesetze verantwortlich.

HAFTUNGSFREISTELLUNG; VERZICHT UND FREISTELLUNG

Sie erklären sich damit einverstanden, JHT, seine verbundenen Unternehmen und Tochtergesellschaften sowie 
deren Führungskräfte, Direktoren, Mitarbeiter, Vertreter, Aktionäre, Berater, Informationsanbieter und 
Lieferanten von allen Ansprüchen, Schäden, Kosten, Verbindlichkeiten und Ausgaben (einschließlich, aber 
nicht beschränkt auf angemessene Anwaltskosten) freizustellen, die sich aus oder im Zusammenhang mit 
Inhalten ergeben, die Sie auf oder über unseren Dienst veröffentlichen, speichern oder anderweitig übertragen, 
oder aus Ihrer Nutzung oder Unmöglichkeit der Nutzung des Dienstes, einschließlich, aber nicht beschränkt 
auf tatsächliche oder angedrohte Klagen, Forderungen oder Ansprüche gegen JHT und/oder seine 
unabhängigen Auftragnehmer, Dienstleister, Mitarbeiter, Direktoren oder Berater, die sich aus den Inhalten, 
Ihrem Verhalten, Ihrer Verletzung dieser Bedingungen oder Ihrer Verletzung der Rechte Dritter ergeben oder 
damit in Zusammenhang stehen.

Sie verzichten hiermit auf alle Ansprüche, die Sie gegen JHT, seine verbundenen Unternehmen und 
Tochtergesellschaften sowie deren Führungskräfte, Direktoren, Mitarbeiter, Vertreter, Aktionäre, Berater, 
Informationsanbieter oder Lieferanten aufgrund von Verlusten oder Schäden geltend machen könnten, die 
Ihnen oder anderen im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung des Dienstes entstehen.

HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG

WEDER JHT NOCH SEINE VERBUNDENEN UNTERNEHMEN ODER TOCHTERGESELLSCHAFTEN 
ODER IHRE FÜHRUNGSKRÄFTE, DIREKTOREN, MITARBEITER, VERTRETER, AKTIONÄRE, 
BERATER, INFORMATIONSANBIETER ODER LIEFERANTEN HAFTEN FÜR VERLUSTE ODER 
SCHÄDEN JEGLICHER ART, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRÄNKT AUF ZUFÄLLIGE,



STRAFSCHADENSERSATZ, FOLGESCHÄDEN, ANWALTSKOSTEN ODER INDIREKTE SCHÄDEN 
(EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRÄNKT AUF SCHÄDEN AUS ENTGANGENEM GEWINN, 
BETRIEBSUNTERBRECHUNG, DATENVERLUST UND ÄHNLICHES), DIE SICH AUS DER 
DIENSTLEISTUNG ODER IHRER NUTZUNG ODER DER UNMÖGLICHKEIT DER NUTZUNG ODER 
DES ZUGRIFFS AUF DIE DIENSTLEISTUNG ODER AUF IN DER DIENSTLEISTUNG 
BEREITGESTELLTE ODER VON DER DIENSTLEISTUNG HERUNTERGELADENE INHALTE 
ERGEBEN, ODER AUS VERZÖGERUNGEN BEI DER NUTZUNG ODER DEM ZUGRIFF AUF DIE 
DIENSTLEISTUNG ODER AUF IN DER DIENSTLEISTUNG BEREITGESTELLTE INHALTE ODER 
AUS ANSPRÜCHEN, DIE SICH AUS FEHLERN, AUSLASSUNGEN ODER UNGENAUIGKEITEN IN 
DEN ÜBER DEN DIENST BEREITGESTELLTEN INHALTEN ODER AUSSAGEN ODER 
VERHALTENSWEISEN VON DRITTEN AUF DEM DIENST, SOWEIT GESETZLICH ZULÄSSIG, 
SELBST WENN JHT AUF DIE MÖGLICHKEIT SOLCHER SCHÄDEN HINGEWIESEN WURDE. OHNE 
VERZICHT AUF DIE HIERIN ENTHALTENE BESTIMMUNG ZUR AUSSCHLIESSENDEN 
RECHTSGEWALT, IST IN EINIGEN BUNDESSTAATEN DER AUSSCHLUSS ODER DIE 
BESCHRÄNKUNG DER HAFTUNG FÜR FOLGESCHÄDEN ODER ZUFÄLLIGE SCHÄDEN NICHT 
ZULÄSSIG, SODASS DIE OBEN GENANNTE BESCHRÄNKUNG MÖGLICHERWEISE NICHT AUF 
SIE ZUTRIFFT. IN SOLCHEN BUNDESSTAATEN IST UNSERE HAFTUNG AUF DEN 
GRÖSSTMÖGLICHEN GESETZLICH ZULÄSSIGEN UMFANG BESCHRÄNKT.

DIE OBEN GENANNTE HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG GILT FÜR ALLE FORMEN VON KLAGEN, 
OB AUS VERTRAG, GEWÄHRLEISTUNG, Verschuldenshaftung, Fahrlässigkeit oder einer anderen 
unerlaubten Handlung, und sie gilt auch nach einer Verletzung der Bedingungen oder einer Vereinbarung 
oder dem Scheitern des wesentlichen Zwecks der Bedingungen oder einer Vereinbarung oder eines 
ausschließlichen Rechtsbehelfs.

DIE GESAMTHAFTUNG VON JHT, SEINEN VERBUNDENEN UNTERNEHMEN UND 
TOCHTERGESELLSCHAFTEN SOWIE SEINEN ODER IHREN FÜHRUNGSKRÄFTEN, 
DIREKTOREN, MITARBEITERN, VERTRETER, AKTIONÄRE, BERATER, 
INFORMATIONSANBIETER ODER LIEFERANTEN FÜR VERLUSTE ODER SCHÄDEN DEN 
HÖHEREN BETRAG VON 50,00 USD ODER EINEN BETRAG IN HÖHE DER VON IHNEN AN UNS 
FÜR DIE DIENSTLEISTUNG (UND NICHT FÜR DEN KAUF VON GERÄTEN ODER ANDEREN 
PHYSISCHEN PRODUKTEN) IN DEN VORANGEGANGENEN 3 MONATEN.

ZUSÄTZLICHE BEDINGUNGEN KÖNNEN GELTEN

Für bestimmte Produkte oder Funktionen des Dienstes können zusätzliche Bedingungen gelten. Beispielsweise 
können zusätzliche Bedingungen für eine bestimmte Funktion oder Anwendung festgelegt oder in 
Produkthandbüchern oder Broschüren enthalten sein, wenn Sie Produkte über unseren Dienst erwerben. Im 
Falle eines Widerspruchs zwischen diesen Bedingungen und zusätzlichen Bedingungen gelten die zusätzlichen 
Bedingungen.

ANWENDBARES RECHT

Sofern hierin nicht anders angegeben, stellen diese Bedingungen die gesamte Vereinbarung zwischen Ihnen 
und JHT hinsichtlich Ihrer Nutzung des Dienstes dar und ersetzen alle früheren Vereinbarungen zwischen 
Ihnen und JHT in Bezug auf den Dienst. Diese Bedingungen und die Beziehung zwischen Ihnen und JHT 
unterliegen den internen Gesetzen des Bundesstaates Wisconsin, ohne dass dessen Grundsätze zum 
Kollisionsrecht zur Anwendung kommen, und gelten für alle Schiedsverfahren im Rahmen dieser 
Bedingungen.



VERBINDLICHE SCHIEDSVERFAHREN; VERZICHT AUF SAMMELKLAGEN

Mit Ausnahme von Angelegenheiten im Zusammenhang mit der Durchsetzung unserer Rechte an geistigem 
Eigentum werden alle Streitigkeiten, Meinungsverschiedenheiten oder Ansprüche, die sich aus oder in 
Verbindung mit dem Dienst, Ihrer Teilnahme an den über den Dienst verfügbaren Funktionen und/oder Ihrem 
Kauf von Produkten, Inhalten oder Diensten ergeben, endgültig wie unten beschrieben beigelegt. SIE 
VERZICHTEN AUF DAS RECHT, EINE STREITIGKEIT MIT JHT VOR EINEM RICHTER ODER 
EINER JURY ZU VERHANDELN. Das Schiedsgericht
ist befugt, über alle Einwände gegen seine eigene Zuständigkeit oder die Gültigkeit oder Durchsetzbarkeit 
eines Teils dieser Schiedsvereinbarung zu entscheiden. Sie und JHT vereinbaren, ausschließlich auf 
individueller Basis zu schlichten und verzichten ausdrücklich auf die Möglichkeit, an einem Sammel- oder 
Verbandsspruchverfahren teilzunehmen, einschließlich Sammel- oder Verbandsschiedsverfahren. Das 
Schiedsgericht darf nicht die Ansprüche mehrerer Personen zusammenfassen und darf auch nicht in anderer 
Weise über Sammel- oder Verbandsspruchverfahren entscheiden. Sollte das Verbot von 
Sammelschiedsverfahren für ungültig oder nicht durchsetzbar erklärt werden, bleiben die übrigen Teile der 
Schiedsvereinbarung in Kraft. Soweit Sie oder JHT nach dem unten beschriebenen Verfahren von der 
Schiedsgerichtsbarkeit zurücktreten oder diese Schiedsvereinbarung für eine Streitigkeit zwischen uns für 
unanwendbar erklärt wird, verzichten Sie und JHT ausdrücklich auf die Möglichkeit, an Sammel- oder 
Verbandsklagen teilzunehmen.

Wenn eine Streitigkeit entsteht, die einem Schiedsverfahren unterliegt, müssen Sie uns dies schriftlich 
mitteilen und uns Gelegenheit zur Beilegung geben. Ihre Mitteilung muss Ihren Namen, Ihre Adresse, eine 
schriftliche Beschreibung der Streitigkeit und eine konkrete Beschreibung der von Ihnen gewünschten Abhilfe 
enthalten. Wenn wir unsere Streitigkeit nicht innerhalb von fünfundvierzig (45) Tagen nach Erhalt Ihrer 
Mitteilung beilegen können, können Sie ein Schiedsverfahren wie unten beschrieben einleiten, indem Sie uns 
eine schriftliche Aufforderung zum Schiedsverfahren an die unten unter „FRAGEN” angegebene Adresse 
senden.

Alle Streitigkeiten oder Ansprüche, die einem Schiedsverfahren unterliegen, aber nicht im Rahmen des 
vorgerichtlichen Streitbeilegungsverfahrens beigelegt werden können, werden einem bindenden 
Schiedsverfahren unterzogen. Die Streitigkeiten und Ansprüche, die einem Schiedsverfahren unterliegen, 
werden von einem einzigen Schiedsrichter entschieden, der von Ihnen und JHT einvernehmlich bestimmt 
wird. Wenn wir uns nicht auf einen Schiedsrichter einigen können, wird ein Schiedsrichter gemäß Regel 12 
der JAMS Streamlined Arbitration Rules and Procedures ausgewählt. Der Schiedsrichter ist an diese 
Bedingungen und alle anderen zwischen uns geltenden Vereinbarungen gebunden und hat diese strikt 
durchzusetzen. Er darf diese Bedingungen nicht einschränken, erweitern oder anderweitig ändern. Der 
Schiedsrichter kann alle Rechtsbehelfe gewähren, die ein Gericht gewähren könnte, wobei die in diesen 
Bedingungen enthaltenen Haftungsbeschränkungen gelten. Der Schiedsrichter kann, soweit gesetzlich 
zulässig, Unterlassungsansprüche zusprechen, jedoch dürfen die vom Schiedsrichter zugesprochenen 
Unterlassungsansprüche nicht über unsere Geschäftsbeziehungen hinausgehen. Jedes Schiedsverfahren findet 
in Madison, Dane County, Wisconsin, USA, statt, sofern Sie und JHT nichts anderes schriftlich vereinbaren. 
Sie und JHT tragen jeweils ihre eigenen Kosten im Schiedsverfahren und teilen sich die Kosten des 
Schiedsverfahrens zu gleichen Teilen, mit der Maßgabe, dass der Schiedsrichter der obsiegenden Partei die 
Kosten und Gebühren auferlegt, wenn festgestellt wird, dass die andere Partei eine Klage ohne vernünftige 
Grundlage eingereicht oder eine Klage in böswilliger Absicht erhoben hat.

Sie können die Schiedsvereinbarung widerrufen, indem Sie uns Ihre Absicht dazu spätestens 60 Tage nach der 
ersten Annahme dieser Bedingungen schriftlich an die unten angegebene Adresse mitteilen. Das hierin 
beschriebene Verfahren ist die einzige Möglichkeit, die Schiedsvereinbarung zu widerrufen, und alle 
Versuche, die Schiedsvereinbarung nach Ablauf der hierin festgelegten Frist zu widerrufen, sind unwirksam. 
Ungeachtet Ihrer Entscheidung, die Schiedsvereinbarung zu widerrufen, verzichten Sie weiterhin auf die 
Möglichkeit, an einer Sammelklage oder einem repräsentativen Rechtsstreit teilzunehmen.



Da der Dienst und diese Bedingungen den zwischenstaatlichen Handel betreffen, unterliegen die Auslegung 
und Durchsetzung der Schiedsgerichtsordnung dem Federal Arbitration Act (unbeschadet der Anwendung des 
Rechts des Bundesstaates Wisconsin auf zugrunde liegende Ansprüche, wie oben angegeben). Sie erklären 
sich damit einverstanden, dass die Schiedsgerichtsbarkeit und andere Bestimmungen dieses Abschnitts 
„Verbindliche Schiedsgerichtsbarkeit; Verzicht auf Sammelklagen” auch nach Beendigung dieser 
Bedingungen bestehen bleiben.

SALVATORISCHE KLAUSEL

Sollte ein Teil dieser Nutzungsbedingungen für ungültig oder nicht durchsetzbar erklärt werden, so wird dieser 
Teil in Übereinstimmung mit dem geltenden Recht so ausgelegt, dass er so weit wie möglich den 
ursprünglichen Absichten der Parteien entspricht, und die übrigen Teile bleiben in vollem Umfang in Kraft 
und wirksam.

VERZICHT

Das Versäumnis oder die Verzögerung von JHT bei der Durchsetzung einer Verpflichtung oder der Ausübung 
eines Rechts oder Rechtsmittels stellt keinen Verzicht auf diese Verpflichtung, dieses Recht oder dieses 
Rechtsmittel dar. Der Verzicht von JHT auf die Geltendmachung einer Vertragsverletzung stellt keinen 
Verzicht auf die Geltendmachung einer anderen Vertragsverletzung in dieser Vereinbarung dar. Der Verzicht 
von JHT auf eine bestimmte Verpflichtung unter bestimmten Umständen hindert JHT nicht daran, die 
Erfüllung dieser Verpflichtung zu einem späteren Zeitpunkt zu verlangen.

KÜNDIGUNG

Ungeachtet dieser Bedingungen behält sich JHT das Recht vor, ohne vorherige Ankündigung und nach 
eigenem Ermessen Ihre Lizenz zur Nutzung des Dienstes zu kündigen und Ihren zukünftigen Zugriff auf den 
Dienst sowie dessen Nutzung zu sperren oder zu verhindern.

FRAGEN

Bei Fragen zu den Diensten wenden Sie sich bitte an den JHT-Kundendienst unter 1.866.693.4863. Bei 

Fragen zu diesen Bedingungen wenden Sie sich bitte an unsere Rechtsabteilung unter:

Johnson Health Tech North America, Inc. Attn: 
Legal / Customer Service
1600 Landmark Drive Cottage 
Grove, WI 53527

Nutzungsbedingungen zuletzt geändert am 13. Juni 2025


