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Conditions d'utilisation

REMARQUE : CE SITE EST HEBERGE AUX ETATS-UNIS D'AMERIQUE ET EST SOUMIS AUX
LOIS AMERICAINES.

ACCEPTATION DES CONDITIONS PAR L'UTILISATION

Johnson Health Tech Co., Ltd., ainsi que nos filiales et sociétés affiliées (collectivement, « JHT », « nous
» ou « notre ») fournissons une variété de produits, services, contenus et fonctionnalités par le biais de nos
différentes marques (y compris « Matrix Fitness »), notre famille de sites Web (y compris
https://www.matrixfitness.com/eng ) (les « Sites »), par le biais de nos interfaces d'équipement, de nos
applications mobiles et de bureau ou pour appareils (y compris @Cycle, Engage360, Asset Management,
Facility Concierge et JRNY) et par le biais de certaines pages de réseaux sociaux contrdlées par JHT (y
compris sur Facebook, Instagram, Spotify et Twitter) qui publient un lien vers les présentes Conditions
d'utilisation, y font référence ou les incluent (collectivement, le « Service »). En vous inscrivant auprés de
nous, ou en visitant, parcourant ou utilisant le Service de quelque maniére que ce soit, vous signifiez votre
acceptation de toutes les conditions générales contenues ou référencées dans les présentes. Si vous
n'acceptez pas les présentes Conditions d'utilisation (« Conditions »), veuillez ne pas utiliser le Service.
JHT se réserve le droit de modifier les présentes Conditions, et votre utilisation continue du Service
constitue votre acceptation de toutes ces modifications. Veuillez vérifier réguliérement les Conditions
pour prendre connaissance des modifications.

Si vous interagissez avec nous via une plateforme de réseau social, les présentes Conditions s'ajoutent
aux conditions générales régissant la plateforme de réseau social concernée. Si vous accédez aux Services
via une plateforme d'application sur votre appareil (telle que Google Play ou I'App Store d'Apple), les
présentes Conditions s'ajoutent aux conditions générales régissant la plateforme d'application concernée,
y compris, sans s'y limiter, les conditions applicables aux Services d'abonnement accessibles via ces
plateformes d'application. Nous déclinons toute responsabilité quant au contenu, aux produits ou aux
services tiers disponibles sur toute plateforme tierce ou quant aux actions ou inactions de toute
plateforme tierce ou de tout autre utilisateur de cette plateforme tierce.

CONFIDENTIALITE

Pour plus d'informations sur nos pratiques en matiére de données, veuillez consulter notre Politique de
confidentialité.

LICENCE ET UTILISATION DU SERVICE

Le Service est destiné a un usage personnel et non commercial. Sous réserve de votre respect des
présentes Conditions, nous vous accordons une licence limitée, non transférable, non exclusive et
révocable vous permettant d'accéder au Service et d'en faire un usage personnel a des fins personnelles et
non commerciales. Cette licence vous est personnelle et ne peut étre cédée ou sous-licenciée a quiconque.

Cette licence inclut le droit de consulter le contenu disponible sur le Service. Vous pouvez imprimer,
copier et télécharger tout contenu disponible sur le Service pour votre usage personnel uniquement. Cette
licence ne vous donne pas le droit
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inclure toute revente ou utilisation commerciale du Service ou de son contenu ; toute collecte et utilisation
de listes de produits, descriptions ou prix ; toute utilisation dérivée du Service ou de son contenu ; tout
téléchargement ou copie d'informations au profit d'un commergant ou d'un tiers ; ou toute utilisation
d'outils d'exploration de données, de robots ou d'outils similaires de collecte et d'extraction de données
sans notre consentement écrit expres.

Vous disposez d'un droit limité, révocable et non exclusif de créer un ou plusieurs liens hypertextes vers
la ou les pages d'accueil des Sites, a condition que ces liens ne présentent pas notre société ou le Service
de maniere fausse, trompeuse, désobligeante ou autrement offensante.

Vous ne pouvez pas modifier, copier, distribuer, transmettre, afficher, exécuter, reproduire, publier,
concéder sous licence, encadrer, créer des ccuvres dérivées, transférer ou utiliser de toute autre maniére a
des fins commerciales ou publiques, en tout ou en partie, le Service, sauf aux fins expressément prévues
dans les présentes, sans notre accord écrit préalable.

Le Service peut inclure un logiciel (« Logiciel »). Vous ne pouvez pas (et vous ne pouvez permettre a
quiconque) copier, modifier, créer une ceuvre dérivée, procéder a une ingénierie inverse, décompiler ou
tenter d'extraire le code source du Logiciel ou de toute partie de celui-ci, sauf si cela est expressément
autorisé ou requis par la loi, ou sauf si vous avez été expressément autorisé par écrit par JHT. Sauf
autorisation écrite expresse de JHT, vous ne pouvez pas céder (ou accorder une sous-licence) vos droits
d'utilisation du Logiciel, accorder une siireté sur vos droits d'utilisation du Logiciel, ou transférer de
quelque maniére que ce soit tout ou partie de vos droits d'utilisation du Logiciel.

JHT se réserve le droit, a sa seule discrétion, sans aucune obligation et sans obligation de préavis, de
modifier, d'améliorer ou de corriger le Service, y compris, sans limitation, les informations, les
documents et les descriptions disponibles via le Service, et de suspendre et/ou refuser l'acces au Service
pour des raisons de maintenance, de mise a niveau, d'amélioration ou de correction, qu'elles soient
prévues ou imprévues. Les informations et les documents figurant sur le Service peuvent contenir des
erreurs typographiques ou des inexactitudes. Toute information datée est publiée a la date indiquée et
nous ne nous engageons aucunement a mettre a jour ou a modifier ces informations. Nous pouvons
interrompre ou modifier tout produit ou service proposé a tout moment.

Pour effectuer des achats via le Service ou pour accéder a certaines fonctionnalités du Service, vous
pouvez €tre amené a vous inscrire et/ou a créer un compte, ou a fournir des informations vous concernant
(telles que vos informations de paiement, d'identification ou vos coordonnées). Vous acceptez que toutes
les informations que vous fournissez a JHT soient toujours exactes, correctes et a jour. Si vous créez ou
recevez un mot de passe dans le cadre de votre utilisation du Service, vous &tes responsable de la sécurité
de ce mot de passe. JHT ne peut étre tenu responsable de toute perte ou dommage résultant de votre
incapacité a maintenir la sécurité de votre compte et de votre mot de passe. Vous étes responsable de
toutes les activités qui se produisent sous votre compte. Si vous constatez une utilisation non autorisée de
votre mot de passe ou de votre compte, vous acceptez d'en informer JHT immédiatement. Vous certifiez
par la présente que tout compte de messagerie €électronique que vous nous fournissez est enregistré a votre
nom.

Toute violation ou infraction a I'une des présentes Conditions, telle que déterminée a la seule discrétion de
JHT, peut entrainer la résiliation immédiate de votre compte et/ou de votre acces au Service. En outre,
nous



peut résilier ou suspendre immédiatement toute partie payante du Service, sans préavis, si les frais
d'abonnement sont en souffrance.

L'utilisation non autorisée du Service, y compris, mais sans s'y limiter, 1'accés non autorisé aux systémes
JHT, T'utilisation abusive de mots de passe ou de toute autre information, est strictement interdite. Vous
ne pouvez pas utiliser le Service d'une maniére qui pourrait endommager, désactiver, surcharger ou altérer
tout élément du Service ou interférer avec l'utilisation et la jouissance du Service par toute autre partie.
Vous ne devez pas tenter d'obtenir un accés non autorisé au Service ou aux systémes informatiques ou
réseaux connectés au Service, par piratage, extraction de mots de passe ou tout autre moyen. Vous
acceptez de ne vous livrer a aucune activité liée au Service qui soit contraire aux lois ou réglementations
applicables. Toute utilisation non autorisée du Service met fin aux autorisations et a la licence accordées
en vertu des présentes.

Vous reconnaissez et acceptez que si JHT désactive I'accés a votre compte, pour quelque raison que ce
soit, vous pouvez étre empéché d'accéder a certaines fonctionnalités du Service, aux détails de votre
compte ou a tout fichier ou autre contenu figurant dans votre compte. Nous pouvons, sans y étre obligés,
supprimer tout contenu ou compte contenant des éléments que nous jugeons, a notre seule discrétion,
illégaux, offensants, menacgants, diffamatoires, pornographiques, obscénes ou autrement répréhensibles,
ou qui enfreignent la propriété intellectuelle d'une partie ou les présentes Conditions.

Sauf disposition expresse contraire dans les présentes Conditions, JHT ne saurait en aucun cas étre tenu
responsable de fournir I'acces aux détails de votre compte, aux fichiers, données ou contenus figurant
dans votre compte, ni de la perte ou de la destruction de ces données ou contenus. Sauf disposition
expresse contraire dans les présentes Conditions, toutes les données collectées par JHT sur la base de
votre utilisation du Service sont la propriété de JHT.

UTILISATION PAR DES MINEURS

Le Service est destiné a étre utilisé par des utilisateurs agés de dix-huit (18) ans ou plus. L'acces au
Service ou son utilisation par toute personne agée de moins de dix-huit (18) ans sans 1'autorisation
expresse de ses parents ou de son tuteur légal est interdit, non autorisé et constitue une violation des
présentes Conditions. En utilisant le Service, vous déclarez et garantissez que vous €tes 4gé de dix-huit
(18) ans ou plus, ou que votre parent ou tuteur vous a inscrit via le Service et vous a expressément
autorisé a utiliser le Service, et que vous acceptez de respecter les présentes Conditions. L'utilisation du
Service par toute personne dgée de moins de seize (16) ans est strictement interdite.

EXCLUSION DE GARANTIE

Le Service est fourni « TEL QUEL » et « TEL QUE DISPONIBLE ». Vous utilisez donc le Service (y
compris, sans limitation, tous les programmes d'entrainement inclus dans le Service (« Programmes
d'entralnement »)) a vos propres risques. Sauf indication contraire expresse écrite de JHT dans le cadre de
votre achat d'un produit JHT (par exemple, notre équipement d'exercice), JHT ne garantit pas le Service,
que ce soit expressément ou implicitement, pour un usage particulier et décline expressément toute
garantie implicite, y compris, mais sans s'y limiter, les garanties de titre, de non-contrefacon, de qualité
marchande ou d'adéquation a un usage particulier. JHT ne sera pas responsable des pertes ou dommages
pouvant résulter de l'interception par des tiers de toute information ou service mis a votre disposition dans
le cadre du Service. JHT ne peut garantir et ne garantit pas l'exactitude, la validité, 'actualité ou
l'exhaustivité des informations ou données mises a votre disposition.



a quelque fin que ce soit. Ni JHT, ni aucun de ses administrateurs, dirigeants ou employés, ni aucun
fournisseur tiers, ne saurait étre tenu responsable de quelque maniére que ce soit pour toute perte ou tout
dommage que vous pourriez subir en cas de défaillance ou d'interruption du Service, ou résultant de I'acte
ou de l'omission de toute autre partie impliquée dans la création du Service, y compris les données
contenues dans le Service ou les produits ou services proposés dans le cadre du Service, le Service, ou de
toute autre cause liée a votre accés, a votre incapacité a accéder ou a utiliser le Service, que les
circonstances a l'origine de cette cause aient ét¢ ou non sous le contrdle de JHT ou d'un fournisseur tiers.
Cela inclut, sans s'y limiter, les dommages résultant de la transmission de virus susceptibles d'infecter
'équipement d'un utilisateur, de la défaillance d'un dispositif mécanique ou électronique, d'un équipement
ou de lignes de communication, de problémes de connexion téléphonique ou autres (par exemple, vous ne
pouvez pas accéder a votre fournisseur d'accés Internet), d'un accés non autorisé, d'un vol, d'erreurs de
'opérateur, de gréves ou autres problémes liés au travail ou de tout cas de force majeure. Aucun conseil
ou information, oral ou écrit, obtenu par vous aupres de JHT ou par le biais ou a partir du Service ne
saurait créer une garantie qui n'est pas expressément mentionnée dans les présentes Conditions. JHT ne
vous garantit pas que : (a) votre utilisation du Service répondra a vos exigences ; (b) votre utilisation du
Service sera ininterrompue, opportune, sécurisée ou exempte d'erreurs ; (c) les informations obtenues par
vous a la suite de votre utilisation du Service seront exactes ou fiables ; ou (d) que les défauts de
fonctionnement ou de fonctionnalité de tout Logiciel fourni a vous dans le cadre du Service seront
corrigés.

AVERTISSEMENT CONCERNANT LES CONSEILS MEDICAUX ET PROFESSIONNELS

Le Service et le matériel fourni sur le Service, y compris, sans limitation, dans les Programmes de
formation, sont uniquement destinés a des fins d'information générale. JHT n'est pas un professionnel de
la santé et n'a aucune expertise dans le diagnostic, I'examen ou le traitement de toute condition médicale,
ni dans la détermination de I'effet d'un exercice ou d'un traitement spécifique sur une condition médicale.
JHT n'est pas destiné a remplacer les conseils, diagnostics ou traitements médicaux ou psychologiques
professionnels. Vous étes responsable de votre santé, de vos recherches en matiére d'alimentation et de
vos décisions ; par conséquent, JHT vous demande de consulter votre médecin ou un professionnel de
santé avant de suivre un régime, de prendre des décisions personnelles en matiére de santé ou de suivre
les instructions d'entrainement que vous recevez par le biais du Service ou de participer a tout événement
annoncé par le biais du Service. En utilisant ou en vous inscrivant pour utiliser le Service, vous certifiez
que vous étes en bonne santé ou que vous avez regu 'autorisation de votre médecin pour participer aux
programmes, entrainements et exercices auxquels vous participez dans le cadre du Service. Vous devez
comprendre que la participation a tout exercice ou programme d'entrainement comporte un risque de
blessure physique ou de déces.

JHT n'est pas responsable de l'exactitude, de la fiabilité, de 1'efficacité ou de l'utilisation correcte des
informations que vous recevez par le biais du Service, ni des problémes de santé pouvant résulter des
programmes d'entrainement, des produits ou des événements dont vous avez connaissance par le biais du
Service ou de JHT. Si vous participez a un programme d'exercice physique regu par le biais du Service,
vous acceptez de le faire a vos propres risques et de participer volontairement a ces activités. Nous vous
encourageons a consulter votre professionnel de santé pour toute question ou préoccupation concernant
votre état de santé.

Attention : toutes les routines d'entrainement, tous les exercices et/ou toutes les activités ne conviennent
pas a tout le monde. Consultez toujours un médecin avant de commencer un programme d'entrainement,
de modifier votre routine d'entrailnement ou de changer votre régime alimentaire. Si vous ressentez une
géne ou une douleur, vous devez interrompre tout exercice et consulter un expert médical.



PROPRIETE INTELLECTUELLE

Tout le contenu, les logiciels et autres éléments inclus dans le Service, y compris, sans limitation, les
textes, graphiques, logos, icones, images, clips audio, téléchargements numériques et compilations de
données, sont la propriété de JHT ou de ses concédants de licence ou utilisateurs et sont protégés par les
lois sur l'habillage commercial, le droit d'auteur, les brevets et les marques commerciales, ainsi que par
divers autres droits de propriété intellectuelle et lois sur la concurrence déloyale.

La compilation de tout le contenu du Service est la propriété exclusive de JHT et protégée par
lois américaines et internationales sur le droit d'auteur.

Matrix Fitness, le logo Matrix Fitness et tout autre nom de produit ou service ou slogan figurant sur le
Service sont des marques commerciales et/ou des marques de service de JHT, de ses fournisseurs,
partenaires ou concédants de licence, ou d'autres tiers.

11 vous est interdit d'utiliser ces marques a quelque fin que ce soit, y compris, mais sans s'y limiter,
comme métabalises sur d'autres pages ou sites du World Wide Web sans 'autorisation écrite de JHT ou
du tiers propriétaire des marques.

Vous ne pouvez utiliser aucune balise méta ou autre « texte caché » utilisant nos noms ou marques
commerciales sans notre consentement écrit explicite.

Si vous copiez ou téléchargez des informations ou du contenu a partir du Service, vous acceptez de ne pas
supprimer ou masquer les mentions de copyright, les marques commerciales ou autres mentions ou
légendes figurant dans ces informations.

Il n'existe aucune affiliation, connexion, association ou recommandation des produits, biens ou services
affichés sur une page quelconque par les détenteurs des droits d'auteur, les artistes interprétes et les
auteurs des enregistrements sonores (et des ceuvres musicales qui y sont incorporées) transmis via le
lecteur Feed.fm.

Tous les droits non expressément accordés dans les présentes Conditions
sont réservés. LIENS

Le Service contient des liens vers des sites Web et des services tiers. Ces liens sont fournis uniquement a
titre de commodité. En outre, les sites Web et services tiers peuvent renvoyer vers nos Sites par le biais de
notre programme de marketing d'affiliation ou autrement. L'inclusion de tout lien n'implique pas et ne
signifie pas une affiliation, un parrainage, une recommandation, une approbation, une enquéte, une
vérification ou une surveillance par JHT de toute information contenue dans tout site Web ou service
tiers. En aucun cas, JHT ne peut étre tenu responsable des informations contenues sur ces sites ou
services, ni de votre utilisation ou de votre incapacité a utiliser ces sites ou services. Vous devez
¢galement savoir que les conditions générales de ces sites ou

Les services et la politique de confidentialité du tiers peuvent différer de ceux applicables a votre
utilisation du Service.

SOUMISSIONS
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Vous reconnaissez et acceptez que tout matériel, y compris, mais sans s'y limiter, les questions,
commentaires, suggestions, idées, plans, notes, dessins, documents originaux ou créatifs ou toute autre
information concernant le Service, JHT ou nos autres produits ou services que vous fournissez a JHT
n'est pas confidentiel et devient la propriété exclusive de JHT. JHT détiendra les droits exclusifs, y
compris tous les droits de propriété intellectuelle, et sera en droit d'utiliser et de diffuser ces documents
sans restriction a toutes fins, commerciales ou autres, sans vous en informer ni vous rémunérer. Vous
accordez a JHT et a ses sociétés affiliées et sous-licenciés le droit d'utiliser le nom que vous soumettez
en relation avec ce contenu, s'ils le souhaitent. Vous déclarez et garantissez que (a) vous possédez et
contrdlez tous les droits sur le contenu que vous soumettez, ou que vous avez le droit de soumettre ce
contenu sur les Sites ; (b) le contenu est exact et n'est pas trompeur ; et (c) l'utilisation et la publication
du contenu que vous fournissez ne violeront aucun droit et ne causeront aucun préjudice a aucune
personne ou entité.

UTILISATION ACCEPTABLE

Vous étes responsable de votre utilisation du Service et de toute utilisation du Service effectuée a l'aide de
votre compte. Notre objectif est de créer une expérience utilisateur positive, utile et stire. Afin de
promouvoir cet objectif, nous interdisons certains types de comportements qui pourraient nuire a d'autres
utilisateurs ou a nous-mémes. Lorsque vous utilisez le Service, vous ne devez pas :

» enfreindre toute loi ou réglementation ;

« violer, enfreindre ou détourner la propriété intellectuelle, la vie privée, la publicité ou tout autre
droit 1égal d'autrui ;

» publier ou partager tout contenu illégal, abusif, harcelant, diffamatoire, pornographique,
indécent, blasphématoire, obscéne, haineux, raciste ou autrement répréhensible ;

¢ envoyer des communications publicitaires ou commerciales non sollicitées ou non
autorisées, telles que des spams ;

» vous livrer a des activités de spidering ou de harvesting, ou participer a 'utilisation de
logiciels, y compris des logiciels espions, congus pour collecter des données a partir du
Service ;

» transmettre des virus ou autres instructions informatiques ou moyens technologiques dont le
but est de perturber, endommager ou interférer avec l'utilisation des ordinateurs ou des
systémes connexes ;

» harceler, persécuter ou nuire a une autre personne ;

« usurper l'identité d'une personne ou d'une entité ou se livrer a toute autre activité frauduleuse
similaire, telle que 'hamegonnage ;

» utiliser tout moyen pour extraire ou explorer les pages Web contenues dans le Service ;

» tenter de contourner toute mesure technologique mise en ceuvre par nous ou l'un de nos
fournisseurs ou tout autre tiers (y compris un autre utilisateur) afin de protéger le Service
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+ tenter de déchiffrer, décompiler, désassembler ou rétroconcevoir tout logiciel ou autre code
sous-jacent utilisé pour fournir le Service ; ou

* préconiser, encourager ou aider un tiers a faire I'une des choses susmentionnées.

AVIS SUR LES PRODUITS ET CONTENU UTILISATEUR

Le Service comprend ou peut comprendre a I'avenir une fonctionnalité d'avis sur les produits, et le
Service comprend ou peut comprendre a 1'avenir des forums de discussion, du contenu généré par les
utilisateurs ou d'autres zones ou services dans lesquels vous ou des tiers créez, publiez ou stockez tout
contenu, message, matériel ou



autres ¢léments (« Contenu utilisateur ») sur le Service. Le Contenu utilisateur comprend également tout
contenu que vous publiez sur les sites de réseaux sociaux contrdlés par JHT. Entre vous et nous, vous
conservez la propriété de tous les droits de propriété intellectuelle que vous détenez sur ce Contenu
utilisateur.

Lorsque nous avons mis a disposition des paramétres, nous respecterons vos choix concernant les
personnes autorisées a voir le contenu ou les informations. Sauf lorsque ces parameétres imposent des
restrictions, lorsque vous téléchargez, soumettez, envoyez ou recevez du Contenu utilisateur vers ou via
le Service, vous nous autorisez a reproduire et utiliser votre Contenu utilisateur comme suit : vous nous
accordez, ainsi qu'a nos partenaires, une licence pour utiliser, héberger, stocker, reproduire, modifier,
créer des ceuvres dérivées (telles que des traductions ou des adaptations), exécuter publiquement, afficher
publiquement et distribuer votre Contenu utilisateur. Cette licence est destinée a I'exploitation et a
'amélioration du Service, au développement de nouveaux produits et services, ainsi qu'a d'autres fins
commerciales ou marketing de JHT, y compris, sans s'y limiter, dans des catalogues, des e-mails et autres
communications avec les clients, du matériel de magasin et d'autres supports marketing. Nous pouvons
afficher des publicités en relation avec votre Contenu utilisateur ou sur des pages ou votre Contenu
utilisateur peut étre consulté par vous ou par d'autres personnes, et nous pouvons utiliser votre Contenu
utilisateur pour faire de la publicité et promouvoir JHT ou le Service.

Notre licence sur votre Contenu utilisateur est non exclusive, ce qui signifie que vous pouvez utiliser le
Contenu utilisateur a vos propres fins ou permettre a d'autres d'utiliser votre Contenu utilisateur a leurs
propres fins. Cette licence est entiérement payée et libre de droits, ce qui signifie que nous ne vous devons
rien d'autre en rapport avec notre utilisation de votre Contenu utilisateur. Nous pouvons exercer nos droits
en vertu de cette licence partout dans le monde. Enfin, cette licence est perpétuelle, ce qui signifie que nos
droits en vertu de cette licence continuent méme aprés que vous avez cessé d'utiliser le Service.

Vous vous engagez a :

» vous étes le propriétaire de tous les droits sur votre Contenu utilisateur ou, a défaut, que vous
avez le droit de nous accorder les droits décrits ci-dessus ; et

« votre Contenu utilisateur ne porte pas atteinte aux droits de propriété intellectuelle, aux
droits a la vie privée, aux droits a I'image ou a tout autre droit Iégal d'un tiers.

Nous pouvons refuser d'accepter ou de transmettre tout Contenu utilisateur pour quelque raison que ce
soit. Nous pouvons supprimer tout Contenu utilisateur du Service pour quelque raison que ce soit.

POLITIQUE EN MATIERE DE DROITS D'AUTEUR ET DE LA LOI DMCA

JHT respecte la propriété intellectuelle d'autrui et attend de ses utilisateurs qu'ils en fassent de méme.
Nous avons pour politique, dans des circonstances appropriées et a notre discrétion, de désactiver ou de
résilier les comptes des utilisateurs qui enfreignent de manicre répétée les droits des titulaires de droits
d'auteur.

JHT répondra de manicre appropriée aux notifications de violation présumée du droit d'auteur qui sont
conformes a la

loi américaine Digital Millennium Copyright Act (« DMCA »), comme indiqué ci-dessous. Si vous étes
titulaire des droits d'auteur d'une ceuvre et estimez que vos droits de propriété intellectuelle sur cette
ceuvre ont été violés par une publication ou une distribution inappropriée via le Service, veuillez envoyer
a JHT un avis écrit comprenant tous les éléments suivants :

» une légende ou une ligne d'objet indiquant : « DMCA Copyright Infringement Notice » (Avis de
violation du droit d'auteur DMCA) ;
+ une description de l'ceuvre protégée par le droit d'auteur qui, selon vous, a été viol¢ ;



« J'URL du site et une description de 1'emplacement sur ce site du contenu que vous estimez en
violation ;

» votre adresse, votre numéro de téléphone et votre adresse électronique ;

» une déclaration de votre part selon laquelle vous estimez de bonne foi que le contenu présumé
contrefait n'est pas autorisé par le titulaire du droit d'auteur, son agent ou la loi ;

» une déclaration de votre part, sous peine de parjure, attestant que toutes les informations
contenues dans votre notification sont exactes et que vous étes le titulaire du droit d'auteur (ou, si
vous n'étes pas le titulaire du droit d'auteur, votre déclaration doit indiquer que vous &tes autorisé
a agir au nom du titulaire d'un droit exclusif qui aurait été violé) ; et

» votre signature ¢lectronique ou physique.

JHT ne recevra les notifications DMCA que par courrier postal ou électronique adressées a I'agent
désigné de JHT aux adresses ci-dessous :

Par courrier postal :

Johnson Health Tech North America, Inc. A
l'attention du service juridique / service clientéle
1600 Landmark Drive Cottage

Grove, WI 53527

Par e-mail : info@matrixfitness.com

JHT peut choisir de ne pas répondre aux notifications DMCA qui ne respectent pas toutes les
exigences susmentionnées, et JHT peut choisir de supprimer le contenu présumé contrefait qui est
porté a sa connaissance par le biais de notifications non conformes a ce qui précede.

ACHAT DE SERVICES

JHT peut désormais ou a I'avenir facturer des frais pour certaines offres de Services, que ce soit de
maniére ponctuelle, récurrente ou sous forme d'abonnement.

Vous acceptez de fournir uniquement des informations véridiques, exactes, a jour et completes dans le
cadre de tout achat effectué via le Service.

Lorsque vous effectuez des achats via le Service, vous avez la possibilité de consulter et d'accepter les
frais qui vous seront facturés, lesquels peuvent étre modifiés par JHT a tout moment. Les modifications
apportées aux frais applicables prennent effet des leur publication sur le Service. Lorsque vous effectuez
un achat via le Service avec une carte de crédit, vous autorisez JHT ou ses prestataires de paiement tiers a
débiter la carte de crédit que vous avez indiquée du montant total des frais applicables (y compris, le cas
¢chéant, les frais d'abonnement récurrents) et de toutes les taxes applicables, et vous déclarez et
garantissez que vous &tes autorisé a utiliser cette carte de crédit pour effectuer cet achat. Vous autorisez
en outre JHT a conserver les informations relatives a votre carte de crédit. Si JHT ne regoit pas le
paiement de votre fournisseur de carte de crédit, vous acceptez de payer tous les montants dus sur
demande et reconnaissez que JHT peut suspendre votre accés au Service si ces montants ne sont pas
payés en temps voulu. Sauf disposition contraire dans les Conditions supplémentaires (définies ci-
dessous dans les
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Section « Conditions supplémentaires pouvant s'appliquer ») toutes les ventes sont définitives et JHT
n'effectuera aucun remboursement, y compris les remboursements des frais mensuels prépayés. Sauf
indication contraire, tous les frais sont indiqués en dollars américains.

Au moment ou vous passez votre commande, il se peut que l'on vous ait proposé et que vous ayez
accepté d'acheter le service a un prix qui n'est pas le méme que celui proposé aux autres clients. Le cot
que vous devez payer (qui comprend la taxe de vente applicable) est le montant que vous avez accepté
de payer au moment de 'achat.

Pour bénéficier des remises promotionnelles, vous devrez peut-étre saisir un code promo avant de
finaliser votre commande. Certains services ou modes de paiement peuvent ne pas étre éligibles. Les
régles et restrictions sont communiquées au moment ou les offres promotionnelles sont présentées. En
participant a la promotion, vous acceptez les régles et restrictions associées a celle-ci. Pour toute question
concernant les offres promotionnelles, y compris les regles et restrictions, veuillez contacter le service
clientele de JHT au 1.866.693.4863. Afin de pouvoir utiliser certaines fonctionnalités de nos produits et
services, vous devrez peut-€tre télécharger certaines applications ou vous connecter a un équipement JHT
désigné. Il vous incombe de fournir, a vos frais, tout 1'équipement nécessaire pour utiliser ces
fonctionnalités du Service, y compris I'équipement d'exercice JHT de votre choix, une tablette ou un
appareil compatible et un acces a Internet.

DESCRIPTIONS DES PRODUITS ET SERVICES

JHT s'efforce d'étre aussi précis que possible. Cependant, nous ne garantissons pas que les descriptions
des produits et services ou tout autre contenu disponible sur le Service sont exacts, complets, fiables, a
jour ou exempts d'erreurs.

EXPEDITION ET RISQUE DE PERTE

Tous les articles achetés via le Service sont soumis a un contrat d'expédition. Le risque de perte et la
propriété de ces articles vous sont transférés dés leur remise au transporteur.

PRIX

Malgré tous nos efforts, un petit nombre d'articles ou de fonctionnalités du Service peuvent présenter des
erreurs de prix dues a des erreurs systéme ou typographiques. Nous nous réservons le droit de corriger
toute erreur des qu'elle se produit et nous ne prenons pas en compte les prix inexacts ou erronés. Si nous
découvrons une erreur de prix sur des articles disponibles a la vente sur le Service, nous prendrons I'une
des mesures suivantes :

Si le prix correct d'un article est inférieur au prix indiqué, nous vous facturerons le montant inférieur et
vous expédierons l'article.

Si le prix correct d'un article est supérieur au prix indiqué, nous vous contacterons, a notre discrétion,
pour obtenir vos instructions avant l'expédition ou nous annulerons votre commande et vous informerons
de cette annulation.

Si la commande a déja été expédiée, vous acceptez de retourner le produit ou de payer la différence entre
le prix réel et le prix facturé.



ABONNEMENTS/ADHESIONS

Conditions d'abonnement ou d'adhésion Les offres de services peuvent varier selon I'abonnement ou
I'adhésion et peuvent &tre modifiées par JHT a tout moment sans préavis. Certains abonnements ou
adhésions peuvent étre disponibles a titre d'essai gratuit, d'autres non. De méme, certains peuvent étre
disponibles moyennant des frais d'abonnement ou d'adhésion mensuels, bimestriels, trimestriels,
semestriels ou annuels. Nous vous informerons des conditions applicables a chaque abonnement ou
adhésion avant l'achat.

Votre période d'abonnement ou d'adhésion initiale peut étre annuelle, mensuelle ou autre, selon les offres
que nous proposons et auxquelles vous pouvez souscrire de temps a autre. En outre, nous pouvons
offrir une période d'essai gratuit avec I'achat de certains équipements JHT ou autre, avec une
période d'abonnement ou d'adhésion initiale payante qui commence a la fin de la période d'essai,
sauf si vous la résiliez.

Tous les essais gratuits inclus avec l'achat d'équipements, d'abonnements ou d'adhésions JHT doivent étre
activés dans les soixante jours suivant la date d'achat de I'équipement, de I'abonnement ou de 1'adhésion,
et tous les essais gratuits accordés dans le cadre d'un concours ou d'une autre promotion doivent &tre
activés dans les 60 jours suivant la fin du concours ou de l'autre promotion (collectivement, la « date
limite d'activation de l'essai gratuit »). Tout essai gratuit non activé avant la fin de la Date limite
d'activation de l'essai gratuit sera, a la seule discrétion de JHT, perdu ou automatiquement activé par JHT.
En cas d'activation automatique par JHT, JHT se réserve le droit, a la fin de la période d'essai
gratuit, de démarrer automatiquement votre période d'abonnement ou d'adhésion initiale
conformément aux conditions applicables a 'abonnement ou a I'adhésion en question, sauf si vous
avez résilié votre abonnement ou votre adhésion comme prévu dans les présentes, et vous acceptez
que nous puissions débiter votre mode de paiement enregistré pour 1'abonnement ou I'adhésion. En
outre, si vous achetez un abonnement ou une adhésion avant l'activation d'un essai gratuit, I'essai gratuit
est perdu.

Aprés I'abonnement ou I'adhésion initial, tous les abonnements et adhésions seront
automatiquement renouvelés, sauf s'ils sont annulés ou modifiés conformément aux présentes
conditions ou aux conditions applicables a I'abonnement ou a I'adhésion en question. En souscrivant
a un abonnement ou a une adhésion, vous acceptez que nous puissions débiter votre mode de paiement de
maniére périodique, comme indiqué au moment de votre abonnement ou adhésion initial. Ces frais et
votre abonnement ou adhésion se poursuivront jusqu'a ce que votre abonnement ou adhésion soit annulé
ou modifié conformément aux présentes conditions. Les frais de renouvellement correspondront au tarif
d'abonnement ou d'adhésion en vigueur au moment du renouvellement, majoré des taxes applicables.

Pour les abonnements ou adhésions achetés directement aupres de JHT (y compris sur http://jrny.com ou
en appelant le 1-800-886-8189), vous pouvez annuler I'abonnement ou l'adhésion en envoyant un e-mail
demandant l'annulation asupport@jrny.com , en nous appelant au 800.605.3369 ou en suivant les liens
et/ou les instructions fournis sur nos Sites. JHT annulera ces abonnements ou adhésions dans les 72
heures suivant la réception de votre demande et votre annulation prendra effet & ce moment-la. Pour les
abonnements ou adhésions achetés ou facturés via une plateforme d'application telle que 1'App Store
d'Apple ou Google Play, vous pouvez annuler ou modifier votre abonnement ou votre adhésion
conformément aux conditions générales de la plateforme d'application. Les frais d'abonnement ou
d'adhésion accumulés avant la date d'entrée en vigueur de 'annulation seront facturés. La facturation



http://jrny.com/
mailto:support@jrny.com

La facturation a lieu au début du cycle d'abonnement ou d'adhésion et donne acces a la période
d'abonnement ou d'adhésion suivante. Pour éviter le renouvellement, vous devez annuler au moins 48
heures avant la fin de votre cycle d'abonnement ou d'adhésion. Si vous annulez votre abonnement ou
votre adhésion, vous pouvez utiliser votre abonnement ou votre adhésion jusqu'a la fin de la période
d'abonnement ou d'adhésion en cours et votre abonnement ou votre adhésion ne sera pas renouvelé apres
l'expiration de cette période, sauf dans le cas d'un remboursement tel que prévu ci-dessous. En régle
générale, sous réserve des droits d'annulation et de remboursement spécifiques dont vous pouvez
bénéficier en vertu de la loi, vous ne pourrez prétendre a aucun remboursement de tout ou partie des frais
d'abonnement ou d'adhésion payés pour la période d'abonnement ou d'adhésion en cours. Dans les cas ou
JHT accorde un remboursement conformément aux conditions applicables a I'abonnement ou a
I'adhésion spécifique, ou autrement, sauf si la loi I'interdit, JHT peut résilier votre abonnement ou votre
adhésion pour la durée restante de la période d'abonnement ou d'adhésion correspondante.

UTILISATION INTERNATIONALE

Le Service est controlé et exploité depuis les Etats-Unis d'Amérique. Si vous accédez au Service depuis
un endroit situé en dehors des Etats-Unis d'Amérique, vous le faites de votre propre initiative et étes
responsable du respect de toutes les lois applicables dans votre juridiction. JHT ne garantit en aucun cas
que les éléments du Service sont appropriés ou disponibles pour une utilisation en dehors des Etats-Unis,
et leur accés depuis des territoires ou leur contenu est illégal est interdit. Les personnes qui choisissent
d'accéder au Service depuis d'autres endroits le font de leur propre initiative et sont responsables du
respect des lois locales.

INDEMNISATION, RENONCIATION ET DECHARGE

Vous acceptez de défendre, d'indemniser et de dégager de toute responsabilité JHT, ses sociétés affiliées
et filiales, ainsi que leurs dirigeants, administrateurs, employ¢€s, agents, actionnaires, consultants,
fournisseurs d'informations et fournisseurs contre toute réclamation, dommage, cofit, responsabilité et
dépense (y compris, mais sans s'y limiter, les honoraires raisonnables d'avocat) découlant de ou liés a tout
contenu que vous publiez, stockez ou transmettez de toute autre maniére sur ou via notre Service ou votre
utilisation ou incapacité a utiliser le Service, y compris, sans limitation, toute poursuite, demande ou
réclamation réelle ou potentielle a I'encontre de JHT et/ou de ses sous-traitants indépendants, prestataires
de services, employés, administrateurs ou consultants, découlant de ou liés au contenu, a votre conduite, a
votre violation des présentes Conditions ou a votre violation des droits de tout tiers.

Par la présente, vous renoncez définitivement a toute réclamation que vous pourriez avoir a I'encontre de
JHT, ses sociétés affiliées et filiales, ainsi que leurs dirigeants, administrateurs, employés, agents,
actionnaires, consultants, fournisseurs d'informations ou fournisseurs pour les pertes ou dommages que
vous ou d'autres personnes pourriez subir en relation avec votre utilisation du Service.

LIMITATION DE RESPONSABILITE

NI JHT, NI SES SOCIETES AFFILIEES OU SUBSIDIAIRES, NI SES DIRIGEANTS,
ADMINISTRATEURS, EMPLOYES, AGENTS, ACTIONNAIRES, CONSULTANTS,
FOURNISSEURS D'INFORMATIONS OU FOURNISSEURS, NE POURRONT ETRE TENUS
RESPONSABLES DE TOUTE PERTE OU DOMMAGE, Y COMPRIS, MAIS SANS S'Y LIMITER,
LES DOMMAGES ACCESSOIRES,



DOMMAGES-INTERETS PUNITIFS, CONSECUTIFS, FRAIS D'AVOCAT OU DOMMAGES
INDIRECTS (Y COMPRIS, SANS S'Y LIMITER, LES DOMMAGES POUR PERTE DE BENEFICES,
INTERRUPTION D'ACTIVITE, PERTE DE DONNEES ET AUTRES) DECOULANT DU SERVICE
OU DE VOTRE UTILISATION OU DE VOTRE INCAPACITE A UTILISER OU A ACCEDER AU
SERVICE OU A TOUT CONTENU FOURNI SUR LE SERVICE OU TELECHARGE A PARTIR DU
SERVICE, OU DE TOUT RETARD DANS L'UTILISATION OU L'ACCES AU SERVICE OU AU
CONTENU FOURNI PAR LE SERVICE, OU DE TOUTE RECLAMATION DECOULANT DE OU
LIEE A DES ERREURS, OMISSIONS OU INEXACTITUDES DANS LE CONTENU FOURNI SUR
LE SERVICE OU LES DECLARATIONS OU LE COMPORTEMENT DE TOUT TIERS SUR LE
SERVICE, DANS LA MESURE PERMISE PAR LA LOI APPLICABLE, MEME SI JHT A ETE
INFORME DE LA POSSIBILITE DE TELS DOMMAGES. SANS RENONCER A LA DISPOSITION
RELATIVE A LA LOI APPLICABLE EXCLUSIVE ENONCEE DANS LES PRESENTES,
CERTAINS ETATS N'AUTORISENT PAS L'EXCLUSION OU LA LIMITATION DE
RESPONSABILITE POUR LES DOMMAGES INDIRECTS OU ACCESSOIRES, PAR
CONSEQUENT, LA LIMITATION CI-DESSUS PEUT NE PAS S'APPLIQUER A VOUS. DANS CES
ETATS, NOTRE RESPONSABILITE EST LIMITEE DANS LA MESURE MAXIMALE PERMISE
PAR LA LOL

LA LIMITATION DE RESPONSABILITE ENONCEE CI-DESSUS S'APPLIQUE A TOUTE FORME
D'ACTION, QU'ELLE SOIT FONDEE SUR UN CONTRAT, UNE GARANTIE, LA
RESPONSABILITE STRICTE, LA NEGLIGENCE OU TOUT AUTRE DELIT, ET SURVIVRA A
TOUTE VIOLATION DES CONDITIONS OU DE TOUT ACCORD, OU A L'ECHEC DE
L'OBJECTIF ESSENTIEL DES CONDITIONS OU D'UN ACCORD OU DE TOUT RECOURS
EXCLUSIF.

LA RESPONSABILITE TOTALE DE JHT, DE SES FILIALES ET SOCIETES AFFILIEES, ET DE
SES OU LEURS DIRIGEANTS, ADMINISTRATEURS, EMPLOYES, AGENTS, ACTIONNAIRES,
CONSULTANTS, FOURNISSEURS D'INFORMATIONS OU FOURNISSEURS, LE CAS
ECHEANT, POUR LES PERTES OU DOMMAGES NE DEPASSERA PAS LE MONTANT LE PLUS
ELEVE ENTRE 50,00 $ ET UN MONTANT EGAL AUX FRAIS QUE VOUS NOUS AVEZ VERSES
POUR LE SERVICE (ET NON POUR L'ACHAT D'EQUIPEMENT OU D'AUTRES PRODUITS
PHYSIQUES) AU COURS DES 3 MOIS PRECEDENTS.

DES CONDITIONS SUPPLEMENTAIRES PEUVENT S'APPLIQUER

Des conditions supplémentaires peuvent s'appliquer a certains produits ou fonctionnalités du Service. Par
exemple, des conditions supplémentaires peuvent &tre définies pour une fonctionnalité ou une application
particuliére, ou incluses dans les manuels ou brochures des produits lorsque vous achetez des produits a
l'aide de notre Service. En cas de conflit entre les présentes Conditions et les conditions supplémentaires,
les conditions supplémentaires prévaudront.

LOI APPLICABLE

Sauf indication contraire dans les présentes, les présentes Conditions constituent l'intégralité de 1'accord
entre vous et JHT concernant votre utilisation du Service, et remplacent tout accord antérieur entre vous
et JHT concernant le Service. Les présentes Conditions et la relation entre vous et JHT sont soumises aux
lois internes de I'Etat du Wisconsin, sans donner effet a ses principes en matiére de conflit de lois, et
s'appliquent a tout arbitrage en vertu des présentes Conditions.



ARBITRAGE EXECUTOIRE ; RENONCIATION AU RECOURS COLLECTIF

A l'exception des questions relatives a I'application de nos droits de propriété intellectuelle, tous les
litiges, controverses ou réclamations découlant de ou liés de quelque maniére que ce soit au Service, a
votre participation a I'une des fonctionnalités disponibles par leur intermédiaire et/ou a votre achat de tout
produit, contenu ou service seront définitivement résolus comme prévu ci-dessous. VOUS RENONCEZ
A VOTRE DROIT DE PORTER UN LITIGE AVEC JHT DEVANT UN JUGE OU UN JURY. Le
tribunal arbitral

aura le pouvoir de statuer sur toute contestation de sa propre compétence ou de la validité ou de
l'applicabilité de toute partie du présent accord d'arbitrage. Vous et JHT acceptez de recourir a I'arbitrage
uniquement a titre individuel et renoncez expressément a la possibilité de participer & une procédure
collective ou représentative, y compris toute procédure d'arbitrage collectif ou représentatif. Le tribunal
arbitral ne peut regrouper les demandes de plusieurs personnes et ne peut présider aucune forme de
procédure représentative ou collective. Si l'interdiction d'arbitrage collectif est jugée invalide ou
inapplicable, les autres dispositions de la convention d'arbitrage resteront en vigueur. Dans la mesure ou
vous ou JHT renoncez a l'arbitrage conformément a la procédure décrite ci-dessous, ou si la présente
convention d'arbitrage est jugée inapplicable a un litige entre nous, vous et JHT renoncez expressément a
la possibilité de participer a tout litige collectif ou représentatif.

Si un litige soumis a l'arbitrage survient, vous devez nous en informer par écrit et nous donner la
possibilité de le résoudre. Votre notification doit inclure votre nom, votre adresse, une description écrite
du litige et une description précise de la réparation que vous demandez. Si nous ne parvenons pas a
résoudre notre litige dans les quarante-cing (45) jours suivant la réception de votre notification, vous
pouvez engager une procédure d'arbitrage comme indiqué ci-dessous en nous envoyant une demande
écrite d'arbitrage a I'adresse indiquée ci-dessous dans la section « QUESTIONS ».

Tout litige ou réclamation soumis a l'arbitrage mais non résolu par la procédure de réglement préalable a
l'arbitrage sera soumis a un arbitrage exécutoire. Les litiges et réclamations soumis a l'arbitrage seront
résolus par un arbitre unique choisi d'un commun accord par vous et JHT. Si nous ne parvenons pas a
nous mettre d'accord sur un arbitre, celui-ci sera choisi conformément a la régle 12 des régles et
procédures d'arbitrage simplifiées de JAMS. L'arbitre sera lié par les présentes Conditions et tout autre
accord applicable entre nous, qu'il devra appliquer strictement, et ne pourra limiter, étendre ou modifier
ces conditions de quelque manicre que ce soit. L'arbitre pourra accorder toute réparation qu'un tribunal
pourrait accorder, en appliquant les limitations de responsabilité contenues dans les présentes
Conditions. L'arbitre pourra accorder une mesure injonctive si la loi le permet, mais la mesure injonctive
accordée par l'arbitre ne pourra s'étendre au-dela de nos relations mutuelles. Tout arbitrage aura lieu dans
la ville de Madison, dans le comté de Dane, dans I'Etat du Wisconsin, aux Etats-Unis, sauf accord
contraire écrit entre vous et JHT. Vous et JHT supporterez chacun vos propres frais dans le cadre de
l'arbitrage et partagerez a parts égales les cotits de l'arbitrage ; toutefois, l'arbitre accordera les frais et
honoraires a la partie gagnante s'il est déterminé que 1'autre partie a présenté une demande sans
fondement raisonnable ou a déposé une demande de mauvaise foi.

Vous pouvez vous retirer de la convention d'arbitrage en nous adressant une notification écrite de votre
intention a I'adresse ci-dessous au plus tard 60 jours apres l'acceptation initiale des présentes Conditions.
La procédure décrite dans les présentes est le seul moyen de se retirer de l'arbitrage, et toute tentative de
retrait apres le délai fixé dans les présentes sera sans effet. Nonobstant votre décision de vous retirer de
l'arbitrage, vous renoncez toujours a la possibilité¢ de participer a tout recours collectif ou représentatif.



Etant donné que le Service et les présentes Conditions concernent le commerce interétatique, la loi
fédérale sur 'arbitrage régit l'interprétation et l'application des régles d'arbitrage (nonobstant 1'application
de la loi du Wisconsin a toute réclamation sous-jacente comme prévu ci-dessus). Vous acceptez que
l'arbitrage et les autres dispositions de la présente section « Arbitrage exécutoire ; renonciation au recours
collectif » survivent a toute résiliation des présentes Conditions.

DIVISIBILITE

Si une partie quelconque des présentes Conditions d'utilisation est jugée invalide ou inapplicable, cette
partie sera interprétée d'une maniére conforme a la loi applicable afin de refléter, autant que possible, les
intentions initiales des parties, et les parties restantes resteront pleinement en vigueur.

RENONCIATION AUX DROITS

Le fait que JHT ne fasse pas valoir une obligation, un droit ou un recours, ou tarde a le faire, ne constitue
pas une renonciation a cette obligation, a ce droit ou a ce recours. La renonciation par JHT a une violation
d'une clause ne constitue pas une renonciation a une violation de toute autre clause du présent accord. La
renonciation par JHT a une obligation particuliére dans une circonstance donnée n'empéche pas JHT
d'exiger ultérieurement le respect de cette obligation dans d'autres circonstances.

RESILIATION

Nonobstant les présentes Conditions, JHT se réserve le droit, sans préavis et a sa seule discrétion, de
résilier votre licence d'utilisation du Service et de bloquer ou d'empécher votre acces et votre utilisation
futurs du Service.

QUESTIONS

Pour toute question concernant les Services, veuillez contacter le service clientéle de JHT au
1.866.693.4863. Pour toute question concernant les présentes Conditions, veuillez contacter notre service
juridique a l'adresse suivante :

Johnson Health Tech North America, Inc. A

l'attention de : Service juridique / Service clientéle

1600 Landmark Drive Cottage
Grove, WI 53527

Conditions d'utilisation modifiées en dernier lieu le 13 juin 2025



