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Actualizada y vigente desde el 5 de junio de 2025.

Esta Politica de privacidad se aplica cuando usted accede, visita, utiliza o envia o publica informacion a
través de cualquiera de nuestros sitios web, interfaces de equipos, aplicaciones moéviles y de escritorio o
dispositivos, u otras funciones interactivas o servicios en linea propiedad de Johnson Health Tech Co.,
Ltd, a través de nuestras diversas marcas (incluidas «Matrix», «Vision», «Bowflex», «Horizony» y
«Schwinny) o una filial de su propiedad al 100 % (en conjunto, «JHT») y que publiquen un enlace a esta
Politica de privacidad o la incluyan en ella (en conjunto, el «Servicio»). Al acceder, visitar, utilizar o
enviar informacidn al Servicio, usted reconoce las practicas descritas en esta Politica de privacidad.

.QUE INFORMACION RECOPILAMOS?

Podemos recopilar informacion directamente de usted, de forma automatica cuando visita el Servicio y,
en ocasiones, de terceros. Parte de esta informacion puede considerarse «informacion personal» en virtud
de diversas leyes aplicables. Consideramos que la informacion que le identifica como una persona
especifica e identificada (como su nombre, nimero de teléfono y direccion de correo electronico) es
informacion personal. También trataremos la informacion adicional, incluidas las direcciones IP y los
identificadores de cookies, como «informacion personal» cuando asi lo exija la legislacion aplicable.
Tenga en cuenta que podemos desidentificar la informacion personal para que deje de ser personal, por
ejemplo, agregandola o convirtiéndola en un cédigo, a veces utilizando una funcién cominmente
conocida como «hashy. Trataremos la informacion desidentificada como no personal en la medida en que
lo permita la legislacion aplicable. Si combinamos informacion no personal con informacion personal,
trataremos la informacion combinada como informacion personal en virtud de la presente Politica de
privacidad.

INFORMACION QUE USTED NOS PROPORCIONA DIRECTAMENTE

Recopilamos la informacién que usted nos proporciona cuando interactia con nosotros (por ejemplo,
cuando crea una cuenta, realiza una compra, se registra para recibir nuestras comunicaciones, utiliza un
plan de suscripcion, participa en una promocion o se comunica con nosotros de cualquier otra forma).
Dicha informacién puede incluir informacion de contacto (como su nombre, direccion postal y direccion
de correo electronico) y otra informacion, como informacion demografica (por ejemplo, su sexo y edad) e
informacién sobre sus intereses y preferencias de compra. Cuando crea una cuenta en el Servicio,
también le pediremos que proporcione un nombre de usuario y una contrasefia para la cuenta. Para ayudar
a mejorar su experiencia o habilitar ciertas funciones del Servicio, puede optar por proporcionarnos
informacioén adicional, como su peso, edad, fecha de nacimiento o registros de sus patrones de suefio,
alimentacion o ejercicio. También podemos recopilar informacion personal a través de nuestro chatbot.
Guardaremos sus transcripciones y le proporcionaremos una copia con fines de control de calidad y
formacion.

El Servicio también puede permitirle adquirir productos o suscripciones directamente de nosotros, en
cuyo caso es posible que le solicitemos que nos facilite informacion de pago (como el nimero de su
tarjeta de crédito o débito y otra informacion relacionada con la tarjeta), asi como informacion de envio y
facturacion, que podra ser procesada por un procesador de pagos externo. Cuando realice compras,
también recopilaremos su historial de transacciones.



INFORMACION RECOPILADA A TRAVES DE EQUIPOS; SINCRONIZACION CON TERCEROS

Podemos recopilar informacion a través de las interfaces de los equipos de ejercicio de JHT, como
estadisticas de salud que incluyen velocidad, frecuencia cardiaca, distancia recorrida, minutos de
actividad o calorias quemadas. También podemos recopilar informacion sobre su uso de las consolas de
entrenamiento y entretenimiento de nuestros equipos, como el historial de entrenamientos, los videos
vistos y las emisoras de musica reproducidas. Los datos recopilados varian en funcion del equipo que
utilice. También podemos recopilar informacion similar a través de sus dispositivos (como su teléfono,
tableta u otro dispositivo o rastreador de actividad fisica) utilizando tecnologia WIFI o Bluetooth, cuando
decide descargar o utilizar nuestra aplicacion o conectar sus dispositivos con el Servicio. Los datos
recopilados a través de los equipos también pueden almacenarse en los propios equipos.

Cuando decide conectar interfaces de equipos de ejercicio o dispositivos con nuestro Servicio, los datos
recopilados a través de las interfaces de sus equipos de ejercicio o sus dispositivos pueden transferirse
desde la interfaz de su equipo o dispositivo a nuestros servidores o de cualquier otra forma coherente con
esta Politica de privacidad.

Ademas, es posible que pueda sincronizar, o permitir que un tercero sincronice, determinados equipos de
JHT con aplicaciones o software de terceros con el fin de compartir los datos recopilados en los equipos
con dichos terceros. No nos hacemos responsables del uso que dichos terceros hagan de los datos que
usted comparta. Le recomendamos que revise las practicas de privacidad de dichos terceros antes de
permitirles sincronizar sus equipos.

INFORMACION QUE RECOPILAMOS AUTOMATICAMENTE EN LINEA

Nosotros y nuestros socios comerciales externos (incluidos cualquier proveedor de servicios externo o
proveedor de contenido, publicidad y analisis externo) podemos utilizar diversas tecnologias, como
cookies, balizas web, pixeles, software de reproduccion de sesiones y otras tecnologias de seguimiento en
nuestros Sitios y nuestras aplicaciones moviles que recopilan informacion de forma automatica o pasiva
cada vez que accede o interactiia con el Servicio («Informacidn de uso»). Por ejemplo, al igual que
muchos sitios, utilizamos tecnologias como «cookies» y «gifs transparentes» para obtener ciertos tipos de
informacién cuando su navegador accede a nuestro Servicio, o cuando se le ofrece la oportunidad de
completar encuestas, participar en sorteos u otros incentivos, o abrir o responder a cualquier boletin
informativo u otro correo electronico. También podemos permitir que nuestros socios comerciales,
incluidas las redes publicitarias, utilicen estas tecnologias para ofrecer anuncios dirigidos, proporcionar
otros servicios publicitarios y/o recopilar cierta informacion cuando visita los sitios o utiliza el Servicio.
Para obtener informacion adicional, consulte la seccion titulada «Publicidad y analisis de terceros y
terceros similares» mas abajo.

La informacion de uso puede incluir el modelo de hardware, el navegador y el sistema operativo que
utiliza, la URL o el anuncio que le remitio6 al Servicio, los términos de busqueda que introdujo mientras
utilizaba el Servicio y todas las areas del Servicio que visita, incluidos los productos que ve o busca, asi
como su zona horaria, informacidn de ubicacion y red mévil (si procede), entre otra informacion.
Podemos utilizar la informacion de uso para diversos fines, entre ellos mejorar el Servicio y nuestros
productos y funciones. Ademas, podemos recopilar automaticamente su direccion IP u otro identificador
unico («Identificador de dispositivo») de cualquier



ordenadores, teléfonos moviles u otros dispositivos que pueda utilizar para acceder al Servicio. Un
Identificador de dispositivo es un niimero que se asigna automaticamente a su dispositivo utilizado para
acceder al Servicio.

Los métodos utilizados para recopilar la informacioén de uso pueden incluir los siguientes:

» Cookies y archivos de registro. Las cookies son pequefios archivos de datos que se almacenan en
un dispositivo cuando se utiliza para visitar el Servicio o acceder a nuestro contenido en linea.
Las cookies pueden utilizarse para muchos fines, entre los que se incluyen, sin limitacién,
recordar al usuario y sus preferencias, realizar un seguimiento de sus visitas a nuestras paginas
web y mostrar ofertas relacionadas con su actividad anterior en el Servicio. Podemos utilizar
cookies de sesion y persistentes (que permanecen en su ordenador después de cerrar el
navegador).

Ademas, dado que la informacion que obtenemos puede combinarse, es posible que podamos identificar su
navegador web, ordenador o dispositivo movil cuando acceda al Servicio, incluso si desactiva las cookies.
Para obtener més informacion sobre las cookies y su gestion

, visite http://www.allaboutcookies.org 0 www.youronlinechoices.eu (Europa).

« Balizas web. Nuestras paginas web y mensajes de correo electronico pueden incluir pequenas
imagenes graficas u otro codigo de programacion web denominados balizas web (también
conocidos como «GIF 1x1» o «GIF transparentes»). Las balizas web pueden ser invisibles para
usted, pero cualquier imagen electrdnica u otro coédigo de programacion web insertado en una
pagina web o en un correo electronico puede actuar como una baliza web. Las balizas web o
tecnologias similares pueden utilizarse para diversos fines, entre los que se incluyen, sin
limitacion, contar los visitantes del Servicio, supervisar como navegan los usuarios por el
Servicio, contar cudntos correos electronicos enviados se han abierto realmente o contar cuantos
enlaces concretos se han visto realmente.

» Scripts incrustados. Un script incrustado es un cédigo de programacion disefiado para recopilar
informacidn sobre sus interacciones con el Servicio, como los enlaces en los que hace clic. El
codigo se descarga temporalmente en su dispositivo desde nuestro servidor web o desde un
proveedor de servicios externo, solo esta activo mientras esta conectado al Servicio y se
desactiva o elimina posteriormente.

Ademas, podemos utilizar otras tecnologias, como software de reproduccion de sesiones, pixeles y otras
tecnologias de seguimiento que recopilan informacion de uso e informacién similar con fines de
seguridad y deteccion de fraudes, asi como para hacer valer nuestros derechos de propiedad intelectual.

Datos de ubicacion

En algunos casos, por ejemplo, cuando usted acepta la recopilacion de datos de ubicacion a través de
nuestras aplicaciones moéviles, podemos recopilar directamente informacion de ubicacion a través de su
dispositivo. Es posible que pueda desactivar la recopilacion de informacion de ubicacion a través de la
configuracion de su dispositivo. Sin embargo, tenga en cuenta que es posible que sigamos recopilando o
deduciendo su ubicacion aproximada a través de otra informacion que recopilamos, como la direccion IP.
Ademas, algunos proveedores de servicios moviles también pueden proporcionarnos a nosotros o a
nuestros proveedores de servicios externos informacidn sobre la ubicacion fisica del dispositivo utilizado
para acceder al Servicio.

FUNCIONES DE ENVIO A UN AMIGO
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Usted puede optar por proporcionarnos nombres u otra informacion de contacto de un amigo para
aprovechar un programa de recomendacion u otro programa, para enviarle informacion sobre productos o
regalos, o para utilizar una funcion social del Servicio. Si envia una comunicacion a un amigo desde el
Servicio, la informacién que proporcione (nombres, direcciones de correo electronico, etc.) se utilizara
una sola vez para facilitar la comunicacidn y no se utilizard para ningun otro fin de marketing, a menos
que obtengamos el consentimiento de esa persona. Si nos revela cualquier informacion personal
relacionada con otras personas, usted declara que tiene la autoridad para hacerlo y para permitirnos
utilizar la informacién de acuerdo con esta Politica de privacidad.

CONTENIDO DEL USUARIO Y FUNCIONES DE ENVIO

El Servicio puede permitirle enviar o publicar fotos, audio, video, texto, archivos, publicaciones en redes
sociales u otro contenido («Contenido del usuario») a través de funciones interactivas o de otro tipo,
como resefias de productos, valoraciones, foros de debate, comentarios en blogs, publicaciones en
galerias o actividades promocionales («Funciones de envio»). El envio de Contenido de usuario esta
sujeto a las Condiciones de uso del Servicio (incluidas las condiciones relativas a las resefias de
productos y al Contenido de usuario y al uso aceptable), que nos otorgan el derecho a utilizar su
Contenido de usuario, tanto en linea como fuera de linea, en relacion con nuestras actividades
publicitarias y promocionales, y que pueden publicarse en linea o fuera de linea (incluido, entre otros, en
el Servicio o en cualquier otro formato existente actualmente o desarrollado posteriormente).

Ten en cuenta que cualquier cosa que decidas enviar o publicar en el Servicio puede ser publica. Otros
pueden acceder a ella, utilizarla y compartirla. No nos hacemos responsables del uso que otros hagan del
Contenido de usuario que envie o publique. La informacion personal, como su nombre, nombre de
usuario (del Servicio o de su cuenta de redes sociales) o su lugar de residencia, puede mostrarse
publicamente junto con su Contenido de usuario. Ademas, en relacion con determinadas actividades, su
informacion personal puede divulgarse ptuiblicamente, por ejemplo, al identificarse como ganador de un
sorteo o al recibir un premio.

Algunas funciones que permiten a los usuarios enviar Contenido de usuario, como resefias de productos,
son operadas por terceros y cualquier contenido enviado a través de dichas funciones puede ser
proporcionado directamente al tercero y estar sujeto a la politica de privacidad de dicho tercero, tal y
como se divulga en el momento del envio.

FUNCIONES DE REDES SOCIALES

El Servicio puede permitirle interactuar con una plataforma de terceros (como Facebook, Instagram,
Spotify o Twitter) y el Servicio, por ejemplo, «dar me gusta» o «compartir» contenido del Servicio,
publicar sus publicaciones en redes sociales en el Servicio, incluir un hashtag asociado con nosotros en su
publicacién en redes sociales, o crear una cuenta o registrarse en el Servicio utilizando la informacion de
inicio de sesion existente de una plataforma de terceros («Funciones de redes sociales»). Ademas, tanto
nosotros como el tercero podemos tener acceso a cierta informacion sobre usted y su uso del Servicio y
del servicio de terceros. Estas empresas de redes sociales de terceros pueden recopilar informacién sobre
su visita a nuestro Servicio a través de las Funciones de redes sociales que hemos integrado en el Servicio.
Tenga en cuenta que, a través de las Funciones de redes sociales, estas empresas de redes sociales de
terceros pueden recopilar cierta informacion sobre sus visitas al Servicio, independientemente de si
interactia de forma afirmativa con las Funciones de redes sociales y de si ha iniciado sesion (o tiene) una
cuenta con la empresa de redes sociales.


https://assets.jhtbrand.co/Privacy-Terms/eng/TermsOfUse-Matrix.pdf

Si utiliza las funciones de redes sociales, su interaccion y su informacion personal pueden divulgarse
publicamente en el Servicio y en la plataforma de terceros. Si otras personas nos dan acceso a su perfil,
pagina u otro contenido en una plataforma de terceros, también podemos recibir informacion sobre usted
si es accesible a través de ese contenido. El uso que haga de las funciones de redes sociales esta sujeto a
las Condiciones de uso del Servicio (incluidas las condiciones relativas a las resefias de productos y al
contenido de los usuarios y al uso aceptable), que nos otorgan el derecho a utilizar su interaccion, tanto
en linea como fuera de linea, en relacion con nuestras actividades publicitarias, promocionales y de
marketing.

La informacioén que recopilamos en relacion con las Funciones de redes sociales esta sujeta a esta Politica de
privacidad; la informacién que recopila la plataforma de terceros esta sujeta a las practicas de privacidad de
dichos terceros (incluido si el tercero comparte informacion con nosotros, los tipos de informacién compartida
y sus opciones sobre lo que es visible para otros en la plataforma de terceros).

INFORMACION QUE RECIBIMOS DE TERCEROS

Podemos recibir cierta informacion sobre usted de terceros, incluidos socios comerciales, proveedores de
datos y procesadores de pagos externos. Si se encuentra en otro sitio web y acepta recibir informacion de
nosotros, ese sitio nos reenviara su informacion para que podamos ponernos en contacto con usted.
También podemos recibir informacion sobre usted cuando sincroniza nuestro equipo con servicios y
aplicaciones de terceros (por ejemplo, cuando conecta un servicio de terceros para realizar un
seguimiento de sus objetivos de fitness) y cuando integramos funciones de terceros en el Servicio (por
ejemplo, para proporcionar entrenamiento activado por voz o reproducir musica para sus entrenamientos).
Si nos asociamos con un tercero para un sorteo o una promocion, su informacion puede compartirse en
relacion con su participacion. Si solicita un empleo con nosotros a través de un sitio web de terceros,
podemos tener acceso a cierta informacion que usted envie. Podemos complementar esa informacion con
la informacion que recopilamos con registros externos de otros terceros, como bases de datos publicas,
paginas de redes sociales disponibles publicamente, socios de marketing conjunto y terceros que mejoran
la informacion que tenemos sobre usted. Utilizamos esta informacion para responder a sus solicitudes,
personalizar el contenido, ofrecerle productos o servicios que creemos que pueden interesarle, mejorar
nuestros productos y servicios, y para otros fines comerciales. La informacion recopilada y almacenada
por terceros esta sujeta exclusivamente a las practicas de privacidad de dichos terceros.

COMO UTILIZAMOS LA INFORMACION

Podemos utilizar la informacion que recopilamos, incluida la informacion personal y la informacion de uso,
para:

(1) permitirle utilizar el Servicio u otras funciones que ofrecemos, como mantener la informacién de su
cuenta, procesar transacciones y cumplir con sus pedidos, y procesar la informaciéon que nos proporciona,
incluida la verificacion de que su direccion de correo electronico es activa y valida; (2) comunicarnos con
usted y enviarle informacion sobre nosotros y el Servicio, los productos, las funciones y las actividades, o
las de terceros socios comerciales; (3) para prestar servicios a terceros socios comerciales o a usted en
nombre de terceros socios comerciales; (4) para ponernos en contacto con usted en relacidon con
cuestiones administrativas, como cambios en nuestra Politica de privacidad, en_las Condiciones de uso o
en otras politicas; (5) para personalizar el contenido y la publicidad que le mostramos a usted o a otros, en
el Servicio o en otros lugares, asi como las comunicaciones que le enviamos, y para analizar tendencias y
estadisticas; (6) para proporcionar servicio al cliente, como responder a sus preguntas, quejas o
comentarios y obtener sus opiniones; (7) para ofrecer financiacion para compras; (8) para fines
comerciales internos, como
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mejorar el Servicio, los productos, los servicios y su experiencia general de entrenamiento, y para cumplir
con los requisitos legales y nuestras practicas comerciales; (9) para operar y proteger el Servicio de
errores, uso indebido del Servicio, fraude, cualquier actividad delictiva y otras actividades ilegales o que
violen nuestros términos y politicas, detectar y solucionar problemas, resolver disputas y hacer cumplir
los acuerdos y politicas aplicables; (10) considerar una solicitud de empleo que envie a través del
Servicio; y (11) segun se divulgue de otro modo en esta Politica de privacidad, por otros motivos que le
comuniquemos cuando nos facilite su informacion o con su consentimiento.

COMO COMPARTIMOS LA INFORMACION

Podemos compartir informacion no personal, como estadisticas agregadas de usuarios, informacion
cifrada o anonimizada, e informacién de uso, con terceros. También podemos compartir informacién
personal tal y como se divulga cuando usted la proporciona, con su consentimiento, tal y como se
describe en otras secciones de esta Politica de privacidad, y en las circunstancias que se describen a
continuacion:

TERCEROS QUE PRESTAN SERVICIOS EN NUESTRO NOMBRE

Utilizamos proveedores de servicios externos para que nos presten servicios o en nuestro nombre, como
el cumplimiento de pedidos, la entrega de paquetes, el envio de correo postal y electronico, la eliminacion
de informacion repetitiva de las listas de clientes, el anlisis de datos, la asistencia en marketing, la
provision de resultados de busqueda y enlaces (incluidos listados y enlaces de pago), el procesamiento de
pagos con tarjeta de crédito, la prestacion de servicios de mantenimiento y reparacion de productos y la
prestacion de servicio de atencidn al cliente. Proporcionamos a estos terceros acceso a su informacion
personal (o les permitimos recopilar informacion sobre usted) para que puedan prestar los servicios.

FINANCIACION EN LINEA

Si solicita crédito a través del Servicio, su informacidn personal puede ser compartida con nuestros socios
financieros y otras partes segiin sea necesario para nuestros fines comerciales en relacion con dicha
solicitud de crédito. Todas las decisiones de crédito estan sujetas a las politicas establecidas en la solicitud
de crédito.

SORTEOS, CONCURSOS Y PROMOCIONES

Podemos ofrecer sorteos, concursos u otras promociones (en adelante, «Promociény») que pueden requerir
el registro. Si decide participar en una Promocion, la Informacion personal puede ser revelada a terceros
o al publico en relacion con la administracion de dicha Promocion, incluyendo, sin limitacion, en relacion
con la seleccion de ganadores, la entrega de premios, segun lo exija la ley o lo permitan los términos o las
reglas oficiales de la Promocion (como en una lista de ganadores).

MOTIVOS ADMINISTRATIVOS Y LEGALES

En la medida en que lo permita la ley, podemos transferir y divulgar su informacion personal a terceros
para cumplir con una obligacion legal; a peticion de las autoridades gubernamentales o de las fuerzas del
orden que lleven a cabo una investigacion o para cooperar en una investigacion sobre seguridad publica o
en reclamaciones por infraccion de la propiedad intelectual; en virtud de una citacion u otra solicitud
legal o



proceso; para proteger la integridad del Servicio, hacer cumplir o proteger los derechos, la propiedad, la
seguridad y la proteccion de nosotros, nuestra empresa matriz, nuestras filiales y nuestros franquiciados,
como nuestros Términos de uso u otras politicas aplicables al Sitio y para la prevencion del fraude, o de
cualquier persona; en caso de emergencia; o para proteger de cualquier otra forma la salud y la seguridad
de nuestros usuarios o del publico en general. También podemos utilizar identificadores de dispositivos,
incluidas direcciones IP, para identificar a los usuarios, y podemos hacerlo en colaboracion con los
propietarios de los derechos de autor, los proveedores de servicios de Internet, los proveedores de
servicios de sitios web o las fuerzas del orden, a nuestra discrecion.

TRANSFERENCIA Y TRANSICIONES COMERCIALES

Podemos, al evaluar o participar en una venta de activos, quiebra, fusion u otra transaccion (incluyendo,
sin limitacion, durante el curso de cualquier proceso de diligencia debida), transferir o ceder su
informacion personal, lo cual usted acepta que podemos hacer sin su consentimiento adicional. También
podemos compartir su informacion personal con cualquier empresa matriz o afiliada nuestra con fines
comerciales y operativos. Al proporcionar su informacidn personal, usted acepta que podemos transferir
dicha informacion a la entidad adquirente.

TERCEROS COMERCIALIZADORES Y OTROS SOCIOS COMERCIALES

Podemos compartir informacion personal con terceros no afiliados con los que tenemos relaciones
(como empresas conjuntas y empresas cuyos productos o servicios creemos que pueden ser de su
interés), incluyendo direcciones de correo electronico para sus propios fines de marketing directo e
informacion sobre la actividad comercial general.

Residentes de California: consulte nuestra seccion «Condiciones aplicables a los residentes de
California» a continuacion para obtener informacion adicional sobre los derechos de privacidad de
California.

CUANDO ACEPTA RECIBIR INFORMACION DE TERCEROS O SOLICITA QUE
COMPARTAMOS SU INFORMACION

Podemos compartir informacion cuando usted nos lo indique. Por ejemplo, es posible que se le ofrezca la
oportunidad de recibir ofertas comerciales de un tercero o que interactie con funciones de redes sociales
u otras aplicaciones o funciones de terceros, a través de las cuales se comparte informacion sobre usted.
Tenga en cuenta que no somos responsables de las practicas de privacidad de terceros. Si mas adelante
decide que ya no desea recibir comunicaciones de un tercero, debera ponerse en contacto directamente
con dicho tercero.

EMPRESAS DE PUBLICIDAD Y ANALISIS DE TERCEROS Y TERCEROS SIMILARES

JHT trabaja con terceros, como empresas de analisis, anunciantes de redes, agencias de publicidad y otros
que nos proporcionan informacion sobre el Servicio, los usuarios y nuestros anuncios, y que publican
nuestros anuncios en linea. Nosotros y nuestros socios comerciales externos recopilamos cierta
informacion sobre sus visitas y su actividad en nuestro Servicio y en otros sitios web y servicios, incluso
a través de las Funciones de redes sociales, y podemos utilizar esta informacion para dirigir publicidad a
usted y a otras personas, asi como para evaluar la eficacia de nuestra publicidad. También podemos
compartir (o permitir
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terceros para recopilar) cierta informacion, como informacion de uso, informacion agregada o
anonimizada o informacion cifrada, con estos terceros para fines similares.

Estos terceros pueden establecer y acceder a sus propias tecnologias de seguimiento en su dispositivo
(incluidas cookies y balizas web) y pueden recopilar o tener acceso a su informacion personal a lo largo
del tiempo, incluidas sus visitas y actividad en el sitio, asi como en otros sitios web y servicios en linea.

Las empresas con las que compartimos informacion, incluidas las redes publicitarias, pueden utilizar la
informacién que les proporcionamos, a menudo en combinacion con su informacidn existente, para
ofrecerle publicidad mas relevante y para ayudarnos a nosotros y a terceros a hacer lo mismo.

Sus opciones publicitarias: Algunos de estos terceros pueden ser miembros de la Network Advertising
Initiative («NAI») o del Programa de Autorregulacion de la Publicidad Conductual en Linea de la
Digital Advertising Alliance («KDAA»). Tanto la NAI como la DAA proporcionan informacion sobre los
procedimientos para excluirse de la publicidad en linea dirigida por las empresas participantes.

» Para obtener informacion de la NAI sobre como excluirse, haga clic aqui.

» Para obtener informacion de la DAA sobre como excluirse, haga clic aqui.

* Siusted es residente de California, consulte nuestro «Aviso de privacidad de California»
para obtener mas informacion sobre sus derechos.

» Para obtener mas informacion sobre los anuncios basados en intereses de terceros
participantes en Canada, visite la pagina de opciones en linea de la DAA canadiense
en http://youradchoices.ca/choices/ .

» La Alianza Europea de Publicidad Digital (European Digital Advertising Alliance, EDAA)
también ha elaborado una guia sobre la publicidad basada en el comportamiento en linea y ha
creado una pagina de exclusion voluntaria para las empresas miembros de la EDAA que
participan en ella, disponible en www.Y ourOnlineChoices.com.

También utilizamos Google Analytics, que utiliza cookies y otras tecnologias para recopilar y analizar
informacién sobre el uso del sitio y proporcionar otros informes. Este servicio también puede recopilar
informacién sobre su uso de otros sitios web, aplicaciones y recursos en linea. Para obtener informacion
sobre como excluirse de Google, haga clic aqui, y para descargar el complemento de inhabilitacion para
navegadores de Google Analytics, haga clic aqui.

SOLICITUDES DE «NO RASTREAR»

Algunos navegadores incorporan una funcion «No rastrear» (DNT) que, cuando esta activada, indica a los
sitios web y servicios en linea que no desea ser rastreado. Dado que atin no existe una norma aceptada
sobre como responder a las sefiales DNT de los navegadores, actualmente no respondemos a ellas, salvo
que lo exija especificamente la ley. Para obtener mas informacion sobre el uso de cookies y como
bloquearlas, visite www.allaboutcookies.org, www.youronlinechoices.eu

(Europa) owww.aboutads.info/choices (Estados Unidos).

TUS OPCIONES
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http://www.aboutads.info/choices

El Servicio puede contener paginas web o aplicaciones a través de las cuales puede corregir o actualizar
algunos de los datos personales que nos ha facilitado (como una cuenta en linea) o a través de las cuales
puede darse de baja o modificar los boletines informativos por correo electronico o comunicaciones
similares que le enviamos. Si tiene una cuenta en linea, es responsable de mantener y actualizar, segiin
corresponda, los datos de registro de su cuenta con informacioén actualizada, precisa y completa. Puede
ver, actualizar y/o editar los datos de registro que ha proporcionado a JHT iniciando sesion en su cuenta
y siguiendo las instrucciones correspondientes.

Si no desea recibir informacion informativa o promocional de nuestra parte por teléfono, correo
electronico o correo postal, puede hacerlo de la siguiente manera:

» Enviando un correo electronico a privacy@johnsonfit.com
» Enviando una solicitud por escrito a la siguiente direccion:

Johnson Health Tech Co., Ltd A la
atencion de: Legal / Customer
Service 1600 Landmark Drive
Cottage Grove, WI 53527

Si desea revisar, eliminar, cambiar o modificar cualquier dato personal, puede hacerlo de las siguientes
maneras:

e Enviando un correo electronico a privacy(@johnsonfit.com
» Enviando una solicitud por escrito a la siguiente direccion:

Johnson Health Tech Co., Ltd A la
atencion de: Legal / Servicio al
cliente 1600 Landmark Drive
Cottage Grove, WI 53527

JHT realizara los cambios solicitados en nuestras bases de datos activas. Sin embargo, tenga en cuenta
que podemos conservar la informacion que haya actualizado o modificado en sistemas de copia de
seguridad o para fines internos o administrativos y por otros motivos en la medida en que lo permita la
legislacion aplicable, como para resolver disputas, solucionar problemas y hacer cumplir nuestras
Condiciones de uso.

También puede optar por no recibir correos electronicos de marketing o publicidad utilizando el enlace
«cancelar suscripcion» u otro mecanismo de exclusion que se indica en los correos electronicos de
marketing o publicidad que reciba de nosotros. Tenga en cuenta que nos reservamos el derecho a enviarle
determinados correos electronicos o comunicaciones postales relacionados con su uso del Servicio,
anuncios, avisos de cambios en esta Politica de privacidad o en nuestros otros términos, o0 mensajes
administrativos o transaccionales similares, y estos mensajes transaccionales pueden no verse afectados
si decide excluirse de las comunicaciones de marketing.

Si es residente en California, consulte nuestros « Términos aplicables a los residentes en California» para
obtener mas informacion sobre sus derechos.

SITIO WEB PARA EL PUBLICO EN GENERAL


mailto:privacy@johnsonfit.com
mailto:privacy@johnsonfit.com
https://assets.jhtbrand.co/Privacy-Terms/eng/TermsOfUse-Matrix.pdf

El Servicio esta destinado a un publico general y no recopilamos deliberadamente informacién personal
de nifios menores de 16 afios. Nuestros Servicios estan destinados generalmente a personas mayores de
18 afios; sin embargo, al registrarse para determinadas suscripciones domésticas, puede crear una cuenta
para un miembro de su familia mayor de 16 afios. Los Servicios solo deben ser utilizados por usuarios
menores de 18 afios con la participacion y el permiso de un padre o tutor.

SEGURIDAD

Utilizamos medidas de seguridad comercialmente razonables para proteger contra la pérdida, el uso
indebido y la alteracion de su informacidn personal bajo nuestro control. Sin embargo, ninglin sistema
puede ser 100 % seguro. Aunque nos esforzamos por proteger su informacion personal, no podemos
garantizar ni asegurar la seguridad de ninguna informacion que usted nos revele o transmita, ni la que
nosotros le transmitamos a usted, ni garantizar que esté libre del acceso no autorizado por parte de
terceros. Usted utiliza el Servicio y nos proporciona informacion por su propia iniciativa y riesgo.

USUARIOS FUERA DE LOS ESTADOS UNIDOS

Operamos el servicio desde los Estados Unidos. Si usted es un usuario del Servicio fuera de los Estados
Unidos, al utilizar el Servicio y/o proporcionarnos informacion, reconoce y acepta que su informacion
personal puede ser procesada para los fines identificados en la Politica de Privacidad. Ademas, su
informacidn personal puede ser procesada en el pais en el que fue recopilada y en otros paises, incluidos
los Estados Unidos. Al proporcionar su informacion, usted comprende plenamente y consiente sin
ambigiiedades esta transferencia, tratamiento y almacenamiento de su informacion en los Estados Unidos
y otras jurisdicciones, donde las leyes relativas al tratamiento de la informacion personal pueden ser
menos estrictas que las leyes de su pais, y donde los gobiernos, los tribunales o las fuerzas del orden o los
organismos reguladores de esos otros paises pueden obtener la divulgacion de esa informacion personal a
través de las leyes de esos paises.

ENLACES Y CONTENIDO DE TERCEROS

El Servicio puede contener enlaces a otros sitios web que JHT no controla, asi como publicidad y otros
contenidos alojados y ofrecidos por terceros. Los terceros cuyos contenidos aparecen en el Servicio
pueden recopilar informacion sobre usted mediante el uso de cookies y balizas web, pueden recopilar o
solicitar informacion personal de forma independiente y pueden tener la capacidad de rastrear su uso de
sus sitios y servicios. Del mismo modo, nuestro contenido puede incluirse en paginas web y sitios web de
terceros que no estan asociados con JHT y sobre los que no tenemos control alguno. Podemos recopilar
informacion de uso a través del contenido de JHT que aparece en sitios de terceros. JHT no se hace
responsable de las practicas de privacidad de terceros.

ACTUALIZACIONES DE ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD

En la medida en que lo permita la legislacion aplicable, JHT se reserva el derecho de cambiar o modificar
esta Politica de privacidad a su discrecion en cualquier momento. Cuando realicemos cambios
sustanciales en esta Politica de privacidad, se lo notificaremos publicando la Politica de privacidad
actualizada en nuestro sitio web y actualizaremos la fecha de entrada en vigor al final de esta Politica de
privacidad. También podemos notificarselo por otros medios.



a nuestra discrecion, por ejemplo, a través de la informacién de contacto que nos haya facilitado. Dado
que esta Politica de privacidad puede modificarse ocasionalmente, le recomendamos que la consulte con
frecuencia para estar al tanto de cualquier cambio. Salvo que se indique lo contrario, cualquier cambio
entrara en vigor inmediatamente después de la publicacion de la Politica de privacidad revisada.

PREGUNTAS E INFORMACION DE CONTACTO
Si tiene alguna pregunta sobre esta Politica de privacidad o el Servicio, pongase en contacto con nosotros:

e Enviando un correo electronico a privacy(@johnsonfit.com
» Enviando una solicitud por escrito a la siguiente direccion:

Johnson Health Tech Co., Ltd A la
atencion de: Legal / Servicio al
cliente 1600 Landmark Drive
Cottage Grove, WI 53527

TERMINOS APLICABLES A LOS RESIDENTES DE NEVADA

JHT no vende actualmente la informacién cubierta tal y como se define en la legislacion aplicable de
Nevada. Sin embargo, puede enviar una solicitud de exclusion y la aceptaremos segln lo exige la
legislacion de Nevada si JHT realiza dicha venta en el futuro. Si es residente de Nevada y desea excluirse
de la venta de su informacion cubierta, envie su solicitud aprivacy@johnsonfit.com . Su solicitud debe
incluir su nombre completo, direccidon postal, ciudad, estado y codigo postal. Pongase en contacto con
nosotros desde la direccion de correo electronico que ha utilizado para interactuar con nosotros o
facilitenos dicha direccion de correo electronico en su correo electronico de solicitud de exclusion
voluntaria de Nevada. Podremos ponernos en contacto con usted a través de dicha direccion de correo
electronico segun sea necesario en relacion con esta solicitud. También es posible que se le solicite que
tome las medidas razonables que determinemos en cada momento para verificar su identidad y/o la
autenticidad de la solicitud. Responderemos a su solicitud en un plazo de sesenta (60) dias, ya sea
confirmando que su solicitud ha sido procesada o indicando que necesitamos treinta dias adicionales.
(30) dias para completar la solicitud.

TERMINOS APLICABLES A LOS RESIDENTES DE CALIFORNIA
Aviso de privacidad de California
Este Aviso de privacidad de California entra en vigor el 20 de octubre de 2020.

Este aviso complementa la Politica de privacidad de JHT y se aplica unicamente a los consumidores de
California. Este Aviso de privacidad de California establece las divulgaciones y los derechos de los
consumidores de California con respecto a su informacién personal, tal y como lo exige la Ley de
Privacidad del Consumidor de California (CCPA).

Los términos (incluidos los términos definidos en maytsculas) utilizados en este Aviso de privacidad de
California tienen el mismo significado que se les da en la CCPA y en las regulaciones del Fiscal General
que implementan la CCPA, a menos que se definan de otra manera.
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INFORMACION QUE RECOPILA JHT

La informacion personal que recopilamos sobre usted dependera de como utilice nuestro Servicio o
interactiie con nosotros. Por consiguiente, es posible que no recopilemos toda la informacion que se
indica a continuacion sobre usted.

Ademdas de lo siguiente, podemos recopilar y/o utilizar tipos adicionales de informacion, y lo haremos
después de notificarselo y obtener su consentimiento en la medida en que dicha notificacion y
consentimiento sean requeridos por la CCPA.
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(por
ejemplo, en
virtud de
citaciones o
ordenes
judiciales);

e Terceros que
puedan
adquirir su
informacién
como
resultado de
una fusion,
adquisicion u
otra
transicion de
propiedad;

Los socios
comerciales
publicitarios
de terceros
pueden tener
acceso a estos
datos, lo que
puede
considerarse
una venta en
virtud de la
CCPA en
determinadas
circunstancias.

Podemos
compartir este
tipo de
informacion
con terceros
no afiliados
con los que
tenemos
relaciones
(como
empresas
conjuntas y
empresas
cuyos
productos o
servicios
creemos que
pueden ser de
su interés).




e Terceros
cuando usted
acepta o
solicita que
compartamos
su
informacién
con ellos.

Informacién
auditiva,
electronica,
visual, térmica,
olfativa o
similar. Esta
categoria
incluye, por
ejemplo, las
imdgenes o
videos que
usted sube
(que,
dependiendo de
lo que
capturen,
podrian
considerarse
informacion
personal segun
la CCPA).

Podemos recopilar
este tipo de
informacion de:

Los
consumidores
5

Proveedores
de servicios
externos.

Podemos utilizar este
tipo de informacion

Permitirle
utilizar el
Servicio u
otras
funciones
que
ofrecemos.
Para fines
comerciales
internos,
como
mejorar el
Servicio, los
productos y
su
experiencia
general de
entrenamient
0;

Operar y
proteger el
Servicio, a
nosotros
mismos y a
nuestros
usuarios.

Podemos divulgar
este tipo de
informacion a:

e Proveedores
de servicios
externos.

o Las fuerzas
del orden
)
entidades
gubernament
ales u otros
siasi lo
exige la ley
o en relacion
con
procedimient
os judiciales
(por
ejemplo, en
virtud de
citaciones o
ordenes
judiciales);

e Terceros que
puedan
adquirir su
informacion
como
resultado de
una fusion,
adquisicion u
otra
transicion de
propiedad.




Informacion
sobre la
actividad en
Internet u otras
redes
electronicas
Esta categoria
incluye
informacion
como detalles
sobre el
hardware y el
software que
utiliza para
visitar el
Servicio, las
areas del
Servicio que
visita y la
informacion de
inicio de
sesion.

Podemos recopilar
este tipo de
informacion de:

¢ Los
consumidores

;

» Cookies y
tecnologias
de
seguimiento;

e Proveedores
de servicios
de terceros;

¢ Empresas
de redes
sociales de
terceros;

e Terceros
socios
comerciales,
como
proveedores
de analisis
de datos,
corredores de
datos, redes
publicitarias
o socios de
marketing
conjunto.

Podemos utilizar este
tipo de informacion

para:

Para
permitirle
utilizar el
Servicio u
otras
funciones
que
ofrecemos;
Para
personalizar
el contenido
yla
publicidad
que le
mostramos a
usted o a
otros
usuarios, y
para analizar
tendencias y
estadisticas;
Para fines
comerciales
internos,
como
mejorar el
Servicio, los
productos y
su
experiencia
general de
entrenamient
0;

Para cumplir
con los
requisitos
legales y
nuestras
politicas
comerciales;
Para operar
y proteger el
Servicio, a
nosotros
mismos y a
nuestros
usuarios.

Podemos divulgar
este tipo de
informacion a:

Proveedores
de servicios
externos.
Terceros
cuyas
funciones
estan
integradas en
nuestro
Servicio,
como redes
sociales;
Empresas

de
publicidad y
analisis de
terceros;
Terceros con
los que
tenemos
acuerdos de
marketing
conjunto y
similares;
Las fuerzas
del orden

)

entidades
gubernament
ales u otros
si asi lo
exige la ley
o en relacion
con
procedimient
os judiciales
(por
ejemplo, en
virtud de
citaciones o
ordenes
judiciales);

Los socios
comerciales
publicitarios
de terceros
pueden tener
acceso a estos
datos, lo que
puede
considerarse
una venta en
virtud de la
CCPA en
determinadas
circunstancias.

Podemos
compartir este
tipo de
informacion
con terceros
no afiliados
con los que
tenemos
relaciones
(como
empresas
conjuntas y
empresas
cuyos
productos o
servicios
creemos que
pueden ser de
su interés).




Terceros que
puedan
adquirir su
informacion
como
resultado de
una fusion,
adquisicion u
otra
transicion de
propiedad;
Terceros
cuando usted
acepta o
solicita que
compartamos
su
informacion
con ellos.




Las inferencias
extraidas de
cualquiera de la
informacion
1dentificada
anteriormente
para crear un
perfil sobre un
consumidor.
Estas
inferencias
pueden estar
relacionadas
con sus
intereses,
preferencias,
caracteristicas
o
comportamient
o percibidos.

Podemos recopilar
este tipo de
informacion de:

Los
consumidores

;
Cookies y
tecnologias
de
seguimiento;
Proveedores
de servicios
externos;
Empresas

de redes
sociales de
terceros;
Terceros
Socios
comerciales,
como
proveedores
de analisis
de datos,
corredores de
datos, redes
publicitarias
0 socios de
marketing
conjunto.

Podemos utilizar este
tipo de informacion

Personalizar
el contenido
yla
publicidad
que le
mostramos a
usted o a
otros y
analizar
tendencias y
estadisticas;
Para fines
comerciales
internos,
como
mejorar el
Servicio, los
productos y
su
experiencia
general de
entrenamient
0.

Podemos divulgar
este tipo de
informacion a:

e Proveedores
de servicios
externos.

¢ Terceros
cuyas
funciones
estan
integradas en
nuestro
Servicio;

¢ Terceros con
los que
tenemos
acuerdos de
marketing
conjunto y
similares;

¢ Empresas
de
publicidad y
analisis de
terceros;

o Las fuerzas
del orden
)
entidades
gubernament
ales u otros
siasi lo
exige la ley
o en relacion
con
procedimient
os judiciales
(por
ejemplo, en
virtud de
citaciones o
ordenes
judiciales);

e Terceros que
puedan
adquirir su
informacidn

Los socios
comerciales
publicitarios
de terceros
pueden tener
acceso a estos
datos, lo que
puede
considerarse
una venta en
virtud de la
CCPA en
determinadas
circunstancias.

Podemos
compartir este
tipo de
informacién
con terceros
no afiliados
con los que
mantenemos
relaciones
(como
empresas
conjuntas y
empresas
cuyos
productos o
servicios
consideramos
que pueden
ser de su
interés).




como
resultado de
una fusion,
adquisicion u
otra
transicion de
propiedad;

e Terceros
cuando usted
acepta o
solicita que
compartamos
su
informacidn
con ellos.

EJERCICIO DE SUS DERECHOS DE ACCESO, ELIMINACION Y EXCLUSION EN CALIFORNIA

Los residentes de California tienen derecho a solicitar: (1) que le revelemos qué informacion personal
recopilamos, utilizamos, revelamos y vendemos, incluido el derecho a solicitar que le proporcionemos
los datos personales especificos que hemos recopilado sobre usted en los ultimos 12 meses («derecho a
saber»); (2) que eliminemos la informacion personal que recopilamos sobre usted («derecho a eliminary);
(3) el derecho a corregir informacion inexacta; (4) el derecho a la portabilidad; (5) el derecho a optar por
no participar en la venta o el intercambio de su informacion personal, todo ello con sujecion a las
excepciones establecidas en la CCPA; (6) el derecho a limitar el uso y la divulgacion de informacion
personal sensible; y (7) el derecho a no ser discriminado por ejercer estos derechos. A continuacion se
ofrece mas informacion sobre cada uno de estos derechos.

Agentes

Si usted es un agente que presenta una solicitud en nombre de un usuario, envie un correo electrénico
aprivacy@johnsonfit.com con una declaracion firmada por la persona que es objeto de la solicitud
autorizandole a realizarla en su nombre. El permiso por escrito debe indicar su nombre legal completo, el
nombre legal completo de la persona que es objeto de la solicitud y debe ser claro sobre el permiso
concedido, o bien puede presentar un poder notarial. En cualquier caso, indique también en su correo
electronico la naturaleza de su solicitud. Para que podamos atender su solicitud, sera necesario verificar
de forma independiente la identidad del consumidor, ademas de la suya propia. También podemos pedir
al consumidor que nos confirme directamente que le ha dado permiso para presentar una solicitud. Tenga
en cuenta que si no recibimos pruebas suficientes de que esta autorizado para actuar en nombre del
consumidor, podemos denegar la solicitud.

Como realizar una solicitud de acceso, eliminacion, portabilidad o rectificacion

Si usted es residente de California y desea solicitar informacion sobre los datos personales que hemos
recopilado sobre usted en los tltimos 12 meses, o solicitar que eliminemos su
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informacidn, pdngase en contacto con nosotros enprivacy@johnsonfit.com . También puede llamarnos al
nimero gratuito 866-693-4863. Acusaremos recibo de su solicitud en un plazo de 10 dias habiles a partir
de su recepcion. Intentaremos responder a su solicitud en un plazo de 45 dias a partir de la fecha de
recepcion de la misma. Si no podemos verificar su solicitud en ese plazo de 45 dias, podremos denegarla.
Si necesitamos mas tiempo, le informaremos del motivo y del periodo de prorroga antes de que finalice el
periodo de respuesta original de 45 dias. Podemos cobrar una tarifa por tramitar o responder a su solicitud
si es excesiva, repetitiva o manifiestamente infundada. Conservaremos una copia de su solicitud para
garantizar que se cumpla.

Verificacion de solicitudes

Proporcione su nombre y apellidos, la direccion de correo electronico que ha utilizado para interactuar
con JHT, su direccion postal y su numero de teléfono, que utilizaremos para verificar su solicitud. Es
posible que le solicitemos informacion adicional seglin sea necesario para verificar su identidad o su
solicitud.

Si no podemos verificar que la persona que envia la solicitud es la misma persona sobre la que hemos
recopilado informacién (o alguien autorizado por dicha persona para actuar en su nombre), no podremos
procesar la solicitud.

Otra informacidn importante:
Solicitud de informacion

Para que podamos proporcionarle informacion especifica, es posible que le solicitemos una declaracion
firmada bajo pena de perjurio en la que certifique que usted es el consumidor cuyos datos personales son
objeto de la solicitud.

Solicitud de eliminacion

Para garantizar que no eliminamos su informacion personal en respuesta a una solicitud fraudulenta, una
vez que envie la solicitud, le contactaremos para confirmar que desea que se elimine su informacion.

DERECHO A OPTAR POR NO PARTICIPAR EN LA VENTA O EL INTERCAMBIO DE
INFORMACION PERSONAL

Podemos compartir informacion personal con terceros no afiliados (como empresas conjuntas y empresas
cuyos productos o servicios creemos que pueden ser de su interés), incluyendo direcciones de correo
electronico para sus propios fines de marketing directo e informacion sobre la actividad comercial
general. Para excluirse de este tipo de intercambio, envie un correo electronico aprivacy@johnsonfit.com
e incluya la direccion de correo electronico, la direccion postal y el nimero de teléfono que ha utilizado
para interactuar con nosotros.

Nuestras practicas de publicidad en linea (y ciertas actividades analiticas o similares) también pueden
considerarse «ventas» en virtud de la CCPA en determinadas circunstancias.

La Alianza de Publicidad Digital (Digital Advertising Alliance, DAA) ofrece herramientas para que los
consumidores de California envien solicitudes en virtud de la CCPA para excluirse de la venta de
informacién  personal por parte de algunas o todas las empresas participantes
(https://www.privacyrights.info/ ). Ademas, algunas empresas de publicidad y analisis de terceros
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analitica son miembros de la Iniciativa de Publicidad en Red (NAI) o del Programa de

Autorregulacion de la DAA para la Publicidad Conductual en Linea. Es posible que desee

visitar http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp , que proporciona informacion sobre la
publicidad dirigida y los procedimientos de «exclusion voluntaria» de los miembros de la NAIL. También
puede visitar http://www.aboutads.info/choices/, que proporciona informacién sobre la publicidad
dirigida y ofrece la posibilidad de excluirse voluntariamente de las empresas participantes en el
Programa de Autorregulacion de la DAA. Tenga en cuenta que se trata de exclusiones basadas en
cookies. Si desactiva las cookies o actualiza su navegador después de excluirse, o si utiliza otros
ordenadores o navegadores, debera indicar sus opciones de exclusion en esos otros ordenadores y
navegadores.

Para obtener informacion sobre la aplicacion AppChoices de la DAA,
Visite: https://youradchoices.com/appchoices. Puede optar por no recibir publicidad basada en sus intereses
en su dispositivo movil a través de la configuracion de dicho dispositivo.

También puede limitar el acceso que estas empresas de publicidad externas tienen a su informacion
cuando utiliza nuestro Servicio instalando un navegador o una extension del navegador que le permita
bloquear la funcionalidad de algunas tecnologias de seguimiento.

Tenga en cuenta que el uso de estos mecanismos no implica que deje de recibir publicidad. Seguira
recibiendo anuncios genéricos mientras esté conectado a Internet.

Usuarios menores de 16 arios
JHT no vende ni comparte deliberadamente informacion personal de menores de 16 afios.
Derecho a la no discriminacion por el ejercicio de los derechos de privacidad del consumidor

Los consumidores de California tienen derecho a no recibir un trato discriminatorio por ejercer los derechos
que les otorga la CCPA. No discriminaremos a nadie por ejercer sus derechos en virtud de la CCPA.

Contacto para obtener mas informacion
Puede ponerse en contacto con nosotros para obtener mas informacion:

Johnson Health Tech Co., Ltd A la
atencion de: Legal / Servicio al
cliente 1600 Landmark Drive
Cottage Grove, WI 53527

«Shine the Light» (Ilumina la luz): sus derechos de privacidad en California

De conformidad con la seccion 1798.83 del Codigo Civil de California, los residentes del estado de
California tienen derecho a solicitar a las empresas que operan en California cierta informacion
relacionada con terceros a los que la empresa haya revelado determinadas categorias de informacion
personal durante el afio anterior con fines de marketing directo de dichos terceros.
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Si usted es residente de California y desea obtener una copia de nuestro aviso en el que se describen las
categorias de informacion personal que compartimos con terceros o filiales corporativas para sus fines de
marketing directo, asi como los nombres y direcciones de los terceros y filiales que han recibido su
informacién durante el ultimo afio, envie una solicitud por escrito aprivacy@johnsonfit.com o a la
siguiente direccion: Johnson Health Tech, Inc. A la atencion de: Legal / Customer Service, 1600
Landmark Drive, Cottage Grove, WI 53527. Debe incluir su nombre, direccion postal, ciudad, estado y
codigo postal. No nos hacemos responsables de los avisos que no estén etiquetados o enviados
correctamente, o que no contengan la informacion completa. Le rogamos que nos conceda un plazo de 30
dias para tramitar su solicitud. Puede enviar dicha solicitud una vez al afio.

Solo para residentes de California menores de 18 afios.

Si ha creado una cuenta en el Servicio, puede solicitar que eliminemos el contenido o la informacion que
haya publicado enviando un mensaje de correo electronico aprivacy@johnsonfit.com que incluya: su
direccion postal y una descripcion detallada del contenido o la informacion. A nuestra discrecion,
podemos eliminar su informacién personal (y no otro Contenido de usuario) o eliminar todo el contenido
y la informacion. Tenga en cuenta que si ha enviado su publicacion a un tercero (como una resefia de un
producto), es posible que deba solicitar la eliminacion a dicho tercero.

TERMINOS APLICABLES A LOS DATOS DE CANADA

Si recopilamos informacion personal de residentes canadienses, ademas de lo anterior, también se
aplicaran los siguientes términos a nuestra recopilacion, uso y conservacion de dicha informacion:

Usted tiene derecho a obtener una copia de la informacion personal que tenemos sobre usted, aunque nos
reservamos el derecho de cobrar una tarifa razonable por ello, dependiendo de la naturaleza y frecuencia
de su(s) solicitud(es) y del coste que nos suponga facilitarle dicha informacion.

TERMINOS APLICABLES A LOS DATOS DE LOS PAISES MIEMBROS DE LA UE

En la mayoria de los casos, la informacion personal que recopilamos se almacena y utiliza en los Estados Unidos.

Si recopilamos informacion personal de residentes de la UE de conformidad con el Reglamento General de Proteccion
de Datos de la Uni6én Europea («KRGPDy), ademas de lo anterior, también se aplicaran los siguientes términos a nuestra
recopilacion, uso y conservacion de dicha informacion:

Base para la recopilacion. Tal y como se ha indicado anteriormente, recopilamos y tratamos la informacion personal
para la que usted ha dado su consentimiento expreso. También recopilamos y tratamos informacion personal con el
fin de mejorar nuestros servicios, prestar los servicios y cumplir con las obligaciones derivadas de los contratos que
tenemos con usted, asi como para cumplir con nuestras propias obligaciones legales.

SALUD Y OTRAS CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS PERSONALES. En la medida en que

Si la informacion que recopilamos son datos de salud u otra categoria especial de datos personales sujetos al RGPD, le
pedimos su consentimiento explicito para procesar dichos datos. Obtenemos este consentimiento por separado cuando
usted realiza acciones que nos llevan a obtener dichos datos, por ejemplo, cuando descarga una de nuestras
aplicaciones. Usted puede
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Retirar su consentimiento en cualquier momento, incluyendo la eliminacion de nuestro acceso a un servicio de
terceros, desvincular su dispositivo, utilizar la configuracion o las herramientas de su cuenta, o enviandonos un
correo electronico aprivacy@johnsonfit.com .

Transferencia posterior. Salvo que se disponga lo contrario en la presente Politica de privacidad, solo revelamos
informacion personal a terceros que tengan una necesidad razonable de acceder a ella con el fin de llevar a cabo la
transaccion o actividad para la que fue recopilada originalmente, o para prestar servicios o realizar tareas en nuestro
nombre o bajo nuestras instrucciones. Todos estos terceros deben aceptar utilizar la informacion personal que les
proporcionamos tinicamente para los fines para los que los hemos contratado y deben: (a) cumplir con los Principios
del Escudo de Privacidad UE-EE. UU. u otro mecanismo permitido por las leyes de proteccion de datos aplicables
de la UE y Suiza para la transferencia y el tratamiento de informacion personal; o (b) aceptar proporcionar
protecciones adecuadas para la informacion personal que no sean menos protectoras que las establecidas en esta
Politica de privacidad. Si tenemos conocimiento de que una entidad a la que hemos facilitado informacion personal
esta utilizando o divulgando dicha informacion de forma contraria a la presente Politica de privacidad, tomaremos
las medidas razonables y adecuadas para impedir, remediar o detener dicho uso o divulgacion.

Transferencia autorizada. También podemos divulgar informacion personal para otros fines o a otros terceros cuando
usted haya dado su consentimiento o haya solicitado dicha divulgacion. Tenga en cuenta que divulgaremos
informacion personal en respuesta a solicitudes legitimas de las autoridades publicas, incluyendo para cumplir con
requisitos de seguridad nacional o de aplicacion de la ley. No nos hacemos responsables de las transferencias
posteriores adecuadas de informacion personal a terceros.

Procesadores de datos. Podemos contratar a terceros para procesar o analizar la informacion personal que recopilamos
através del Servicio. Por ejemplo, los sitios pueden ser mantenidos o alojados por un proveedor de servicios
externo, una promocion puede ser administrada por una agencia de promocion de ventas y/o los productos pueden
ser suministrados por un mayorista. Estos proveedores y otros terceros que nos prestan servicios estan obligados por
contrato a no utilizar la informacion personal sobre usted, salvo en los casos en que lo autoricemos.

Perfilado. Podemos analizar la informacion personal que hemos recopilado sobre usted para crear un perfil de sus
intereses y preferencias, con el fin de poder ponernos en contacto con usted y proporcionarle informacion que sea
relevante para usted. Podemos utilizar informacion adicional sobre usted cuando esté disponible en fuentes
externas para ayudarnos a hacerlo de manera eficaz. También podemos utilizar su informacion personal para
detectar y reducir el fraude y el riesgo crediticio.

Sus derechos. Sus derechos incluyen: (a) el derecho a retirar el consentimiento otorgado previamente para el
tratamiento de sus datos personales; (b) el derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales con fines de
marketing directo; y (c) el derecho a que se corrijan o eliminen sus datos personales.

Si solicita que se elimine su informacion personal, podremos conservar parte de ella en la medida en que sea necesario
para nuestros intereses comerciales legitimos o para promover el interés ptblico, de conformidad con la legislacion
aplicable. Cualquier informacion personal que haya compartido piblicamente con otros podra seguir siendo visible
publicamente en el Servicio.

También tiene derecho a obtener una copia de la informacion personal que tenemos sobre usted, aunque nos
reservamos el derecho a cobrar una tarifa razonable por ello, dependiendo de la naturaleza y frecuencia de su(s)
solicitud(es) y del coste que nos suponga facilitarle dicha informacion.

Preguntas y quejas. Si tiene alguna pregunta o queja sobre esta Politica de privacidad o sobre el tratamiento que hacemos
de su informacion personal, péngase en contacto conprivacy@johnsonfit.com . Investigaremos el asunto a la mayor
brevedad posible.
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e intentaremos resolver las reclamaciones y disputas de conformidad con los principios descritos en la presente
Politica de privacidad.

Cumplimiento y disputas: Ademas de lo anterior, puede presentar una queja ante la autoridad de proteccion
de datos de su pais y puede recurrir a un arbitraje vinculante para algunas reclamaciones residuales no
resueltas por otros mecanismos de reparacion. Los datos de contacto de las autoridades de proteccion de
datos de la UE se pueden encontrar

en http://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index _en.htm.
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