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Gebruiksvoorwaarden
OPMERKING: DEZE SITE BEVINDT ZICH IN DE VERENIGDE STATEN VAN AMERIKA EN DE 
AMERIKAANSE WETGEVING IS VAN TOEPASSING.

AANVAARDING VAN VOORWAARDEN DOOR GEBRUIK

Johnson Health Tech Co, en onze dochterondernemingen en gelieerde ondernemingen (gezamenlijk 'JHT', 'wij' 
of 'ons') bieden diverse producten, diensten, inhoud en functies aan via onze verschillende merken (waaronder 
'Matrix Fitness'), onze reeks websites (waaronder https://www.matrixfitness.com/eng ) (de "Sites"), via onze 
interfaces voor apparatuur, mobiele en desktop- of apparaattoepassingen (waaronder @Cycle, Engage360, 
Asset Management, Facility Concierge en JRNY) en via bepaalde door JHT beheerde social media-pagina's 
(waaronder op Facebook, Instagram, Spotify en Twitter) waarop een koppeling naar deze 
Gebruiksvoorwaarden wordt geplaatst, ernaar wordt verwezen of deze Gebruiksvoorwaarden worden 
opgenomen (gezamenlijk de "Service"). Door je bij ons te registreren, of door de Dienst op enigerlei wijze te 
bezoeken, door te bladeren of te gebruiken, ga je akkoord met alle voorwaarden en bepalingen die hierin zijn 
opgenomen of waarnaar hierin wordt verwezen. Als je niet akkoord gaat met deze gebruiksvoorwaarden 
("Voorwaarden"), maak dan geen gebruik van de Service. JHT behoudt zich het recht voor om deze 
Voorwaarden te wijzigen, en je voortdurende gebruik van de Service betekent instemming met al deze 
wijzigingen. Controleer de Voorwaarden regelmatig op wijzigingen.

Als je contact met ons opneemt via een social media platform zijn deze Voorwaarden een aanvulling op de 
algemene voorwaarden van het betreffende social media platform. Als je toegang hebt tot de Services via een 
applicatieplatform op je apparaat (zoals Google Play of de App Store van Apple), vormen deze Voorwaarden 
een aanvulling op de voorwaarden die van toepassing zijn op het relevante applicatieplatform, met inbegrip 
van, maar niet beperkt tot, voorwaarden die van toepassing zijn op abonnementsdiensten die toegankelijk zijn 
via dergelijke applicatieplatforms. Wij zijn niet aansprakelijk of verantwoordelijk voor de inhoud, producten 
of diensten van derden die beschikbaar zijn op enig platform van derden of de handelingen of het nalaten van 
enig platform van derden of enige andere gebruiker van een dergelijk platform van derden.

PRIVACY

Raadpleeg ons Privacybeleid .voor informatie over onze gegevenspraktijken

LICENTIE EN GEBRUIK VAN DE SERVICE

De service is bedoeld voor persoonlijk, niet-commercieel gebruik. Op voorwaarde dat u deze Voorwaarden 
naleeft, verlenen wij u een beperkte, niet-overdraagbare, niet-exclusieve, herroepbare licentie voor toegang tot 
en persoonlijk gebruik van de Service voor uw eigen persoonlijke, niet-commerciële doeleinden. Deze licentie 
is persoonlijk voor jou en mag niet worden toegewezen of in sublicentie worden gegeven aan iemand anders.

Deze licentie omvat het recht om beschikbare inhoud op de Service te bekijken. U mag de inhoud van de 
Dienst uitsluitend voor persoonlijk gebruik afdrukken, kopiëren en downloaden. Deze licentie bevat geen

https://www.matrixfitness.com/eng
https://assets.jhtbrand.co/Privacy-Terms/eng/PrivacyPolicy-JHT.pdf


omvatten elke wederverkoop of commercieel gebruik van de service of de inhoud ervan; elke verzameling en 
elk gebruik van productvermeldingen, -beschrijvingen of -prijzen; elk afgeleid gebruik van de service of de 
inhoud ervan; elk downloaden of kopiëren van informatie ten behoeve van een handelaar of derde partij; of elk 
gebruik van datamining, robots of vergelijkbare tools voor het verzamelen en extraheren van gegevens zonder 
onze uitdrukkelijke schriftelijke toestemming.

U krijgt een beperkt, herroepbaar en niet-exclusief recht om een hyperlink(s) naar de startpagina('s) van de 
Sites te maken, zolang de link ons of de Service niet afschildert in een onjuiste, misleidende, denigrerende of 
anderszins aanstootgevende vorm.

U mag geen enkel deel van de service geheel of gedeeltelijk wijzigen, kopiëren, distribueren, verzenden, 
weergeven, uitvoeren, reproduceren, publiceren, in licentie geven, framen, er afgeleide werken van maken, 
overdragen of anderszins gebruiken voor commerciële of openbare doeleinden, behalve voor de doeleinden die 
hierin uitdrukkelijk worden genoemd, zonder onze voorafgaande schriftelijke toestemming.

De Dienst kan software ("Software") bevatten. Je mag niet (en je mag niemand anders toestaan om) de 
broncode van de Software of enig deel daarvan te kopiëren, wijzigen, er een afgeleid werk van te maken, te 
onderwerpen aan reverse-engineering, te decompileren of anderszins proberen te extraheren, tenzij dit 
uitdrukkelijk is toegestaan of vereist door de wet, of tenzij je hiervoor specifiek schriftelijk toestemming hebt 
gekregen van JHT. Tenzij JHT je hiervoor specifieke schriftelijke toestemming heeft gegeven, mag je je 
rechten op het gebruik van de Software niet overdragen (of een sublicentie verlenen), een zekerheidsrecht in 
of op je rechten op het gebruik van de Software verlenen, of anderszins enig deel van je rechten op het 
gebruik van de Software overdragen.

JHT behoudt zich het recht voor om naar eigen goeddunken, zonder enige verplichting en zonder enige 
kennisgeving de Service te wijzigen, verbeteren of corrigeren, inclusief, maar niet beperkt tot, informatie, 
materialen en beschrijvingen die beschikbaar zijn via de Service en om de toegang tot de Service op te 
schorten en/of te ontzeggen voor gepland of ongepland onderhoud, upgrades, verbeteringen of correcties. De 
informatie en het materiaal op de Service kunnen typografische fouten of onnauwkeurigheden bevatten. Alle 
gedateerde informatie wordt uitsluitend op de datum gepubliceerd en wij nemen geen enkele verplichting of 
verantwoordelijkheid op ons om dergelijke informatie bij te werken of te wijzigen. We kunnen op elk moment 
een aangeboden product of dienst stopzetten of wijzigen.

Om aankopen te doen via de Dienst, of voor toegang tot bepaalde functies van de Dienst, kan het nodig zijn dat 
je je registreert en/of een account aanmaakt, of dat je informatie over jezelf verstrekt (zoals betalings-, 
identificatie- of contactgegevens). Je stemt ermee in dat alle informatie die je aan JHT verstrekt altijd accuraat, 
correct en actueel is. Als je een wachtwoord aanmaakt of krijgt in verband met je gebruik van de Dienst, ben je 
verantwoordelijk voor het veilig houden van je wachtwoord. JHT kan en zal niet aansprakelijk zijn voor enig 
verlies of schade als gevolg van het niet veilig houden van je account en wachtwoord. Je bent verantwoordelijk 
voor alle activiteiten die plaatsvinden onder je account. Als je je bewust wordt van ongeautoriseerd gebruik 
van je wachtwoord of account, ga je ermee akkoord JHT onmiddellijk op de hoogte te stellen. Je verklaart 
hierbij dat elke e-mailaccount die je aan ons verstrekt op jouw naam is geregistreerd.

Een schending of overtreding van een van deze voorwaarden, naar eigen goeddunken bepaald door JHT, kan 
leiden tot onmiddellijke beëindiging van je account en/of toegang tot de Service. Daarnaast kunnen we



onmiddellijk beëindigen of opschorten van een betaald abonnement deel van de Dienst, zonder voorafgaande 
kennisgeving, als abonnementsgeld te laat is.

Ongeautoriseerd gebruik van de Dienst, inclusief, maar niet beperkt tot, ongeautoriseerde toegang tot JHT 
systemen, misbruik van wachtwoorden of misbruik van andere informatie, is ten strengste verboden. Je mag de 
Dienst niet gebruiken op een manier die enig element van de Dienst zou kunnen beschadigen, uitschakelen, 
overbelasten of aantasten of die het gebruik en genot van de Dienst door een andere partij zou kunnen 
verstoren. U mag niet proberen onbevoegde toegang te krijgen tot de Dienst of computersystemen of 
netwerken die verbonden zijn met de Dienst, door middel van hacking, password mining of andere middelen. 
U stemt ermee in dat u zich niet zult bezighouden met activiteiten met betrekking tot de Service die in strijd 
zijn met toepasselijke wet- en regelgeving. Elk ongeoorloofd gebruik van de Service beëindigt de toestemming 
en licentie die hieronder worden verleend.

Je erkent en stemt ermee in dat als JHT de toegang tot je account uitschakelt, om welke reden dan ook, je geen 
toegang meer hebt tot bepaalde functies van de Dienst, je accountgegevens of bestanden of andere inhoud die 
zich in je account bevindt. Wij kunnen, maar zijn niet verplicht om, inhoud of accounts te verwijderen die 
inhoud bevatten waarvan wij naar eigen goeddunken bepalen dat deze onwettig, beledigend, bedreigend, 
lasterlijk, pornografisch, obsceen of anderszins verwerpelijk is of inbreuk maakt op het intellectuele eigendom 
van een partij of deze Voorwaarden.

Tenzij uitdrukkelijk uiteengezet in deze Voorwaarden, is JHT onder geen enkele omstandigheid aansprakelijk 
voor het verlenen van toegang tot je accountgegevens, bestanden, gegevens of inhoud die zich in je account 
bevinden, of voor het verlies of de vernietiging van dergelijke gegevens of inhoud. Behalve zoals uitdrukkelijk 
uiteengezet in deze Voorwaarden, zijn alle gegevens die JHT verzamelt op basis van jouw gebruik van de 
Dienst eigendom van JHT.

GEBRUIK DOOR MINDERJARIGEN

De Dienst is bedoeld voor gebruik door gebruikers die achttien (18) jaar of ouder zijn. Toegang tot of gebruik 
van de Dienst door iemand onder de achttien (18) zonder de uitdrukkelijke toestemming van hun ouder of 
wettelijke voogd is onbevoegd, zonder licentie en in strijd met deze Voorwaarden. Door de Dienst te 
gebruiken, verklaart en garandeert u dat u achttien (18) jaar of ouder bent, of dat uw ouder of voogd u via de 
Dienst heeft geregistreerd en u uitdrukkelijk toestemming heeft gegeven om de Dienst te gebruiken en dat u 
akkoord gaat met deze Voorwaarden. Gebruik van de Service door personen jonger dan zestien (16) jaar is ten 
strengste verboden.

AFWIJZING VAN GARANTIES

De Service wordt verleend op basis van "ALS IS" en "ALS BESCHIKBAAR". U gebruikt de Service (met 
inbegrip van, maar niet beperkt tot, alle trainingsprogramma's die in de Service zijn opgenomen 
("Trainingsprogramma's")) derhalve op eigen risico. Anders dan uitdrukkelijk schriftelijk door JHT verstrekt 
in verband met uw aankoop van een JHT-product (bijvoorbeeld onze trainingsapparatuur), garandeert JHT de 
Dienst niet, noch uitdrukkelijk noch stilzwijgend, voor een bepaald doel en wijst uitdrukkelijk alle 
stilzwijgende garanties af, met inbegrip van maar niet beperkt tot, garanties van titel, niet-schending, 
verkoopbaarheid of geschiktheid voor een bepaald doel. JHT is niet verantwoordelijk voor enig verlies of 
schade die zou kunnen voortvloeien uit onderschepping door derden van enige informatie of diensten die aan 
jou beschikbaar worden gesteld als onderdeel van de Dienst. JHT kan en geeft geen garantie voor de 
nauwkeurigheid, geldigheid, tijdigheid of volledigheid van enige informatie of gegevens die aan jou 
beschikbaar worden gesteld.



voor een bepaald doel. Noch JHT, noch een van haar directeuren, functionarissen of werknemers, noch een 
derde leverancier, zal aansprakelijk zijn of enige verantwoordelijkheid hebben voor enig verlies of schade die 
je oploopt in het geval van een storing of onderbreking van de Service, of als gevolg van het handelen of 
nalaten van een andere partij die betrokken is bij het creëren van de Service, met inbegrip van de gegevens in, 
of de producten of diensten aangeboden als onderdeel van de Dienst, of van enige andere oorzaak met 
betrekking tot uw toegang tot, onmogelijkheid van toegang tot, of gebruik van de Dienst, ongeacht of de 
omstandigheden die aanleiding geven tot een dergelijke oorzaak binnen de controle van JHT of van een derde 
leverancier kunnen zijn geweest. Dit omvat, maar is niet beperkt tot, schade als gevolg van de overdracht van 
virussen die de apparatuur van een gebruiker kunnen infecteren, storingen van mechanische of elektronische 
apparaten, apparatuur of communicatielijnen, telefoon- of andere verbindingsproblemen (bijvoorbeeld, je kunt 
geen toegang krijgen tot je internetprovider), onbevoegde toegang, diefstal, bedieningsfouten, stakingen of 
andere arbeidsproblemen of overmacht. Geen enkel advies of informatie, mondeling of schriftelijk, door u 
verkregen van JHT of via of van de Dienst zal enige garantie scheppen die niet uitdrukkelijk in deze 
Voorwaarden is vermeld. JHT verklaart of garandeert je niet dat: (a) jouw gebruik van de Dienst aan jouw 
eisen zal voldoen; (b) jouw gebruik van de Dienst ononderbroken, tijdig, veilig of vrij van fouten zal zijn; (c) 
enige informatie die je verkrijgt als gevolg van jouw gebruik van de Dienst accuraat of betrouwbaar zal zijn; 
of (d) dat gebreken in de werking of functionaliteit van enige Software die aan jou wordt verstrekt als 
onderdeel van de Dienst zullen worden gecorrigeerd.

AFWIJZING VAN AANSPRAKELIJKHEID MET BETREKKING TOT MEDISCH EN PROFESSIONEEL 
ADVIES

De Dienst en het materiaal dat wordt aangeboden op de Dienst, inclusief, zonder beperking, in 
Trainingsprogramma's zijn alleen voor algemene informatieve doeleinden. JHT is geen zorgverlener en heeft 
geen expertise in het diagnosticeren, onderzoeken of behandelen van medische aandoeningen van welke aard 
dan ook, of in het bepalen van het effect van een specifieke oefening of behandeling op een medische 
aandoening. JHT is niet bedoeld als vervanging voor professioneel medisch of psychologisch advies, diagnose 
of behandeling. Je bent verantwoordelijk voor je eigen gezondheid, dieetonderzoek en beslissingen; daarom 
vereist JHT dat je je arts of zorgverlener raadpleegt voordat je een dieet volgt, persoonlijke 
gezondheidsbeslissingen neemt of trainingsinstructies volgt die je via de Service ontvangt of deelneemt aan 
een evenement dat via de Service wordt aangekondigd. Door gebruik te maken van of u te registreren voor 
gebruik van de Dienst, verklaart u dat u een gezond individu bent of toestemming van uw arts hebt gekregen 
om deel te nemen aan de programma's, trainingen en oefeningen waaraan u in verband met de Dienst 
deelneemt. U dient te begrijpen dat bij deelname aan oefeningen of trainingsprogramma's de mogelijkheid 
bestaat van lichamelijk letsel of overlijden.

JHT is niet verantwoordelijk voor de nauwkeurigheid, betrouwbaarheid, effectiviteit, of het juiste gebruik van 
informatie die je ontvangt via de Service, of eventuele gezondheidsproblemen die kunnen voortvloeien uit de 
Trainingsprogramma's, producten, of evenementen waarover je leert via de Service of JHT. Als je deelneemt 
aan een trainingsprogramma dat je ontvangt via de Dienst, ga je ermee akkoord dat je dit op eigen risico doet 
en dat je vrijwillig deelneemt aan deze activiteiten. Je wordt aangemoedigd om je zorgverlener te raadplegen 
bij vragen of zorgen die je hebt over een gezondheidstoestand.

Let op: Niet alle workout routines, oefeningen en/of activiteiten zijn geschikt voor iedereen. Raadpleeg altijd 
een arts voordat u met een trainingsprogramma begint, uw trainingsroutine wijzigt of uw dieet wijzigt. Als u 
ongemak of pijn voelt, moet u stoppen met trainen en een arts raadplegen.



INTELLECTUEEL EIGENDOM

Alle inhoud, Software en andere materialen in de Service, inclusief, zonder beperking, tekst, grafische 
voorstellingen, logo's, knoppictogrammen, afbeeldingen, audioclips, digitale downloads en 
gegevenscompilaties, zijn eigendom van JHT of haar licentiegevers of gebruikers en worden beschermd door 
handelskleding, auteursrecht, octrooi- en handelsmerkwetten en diverse andere intellectuele eigendomsrechten 
en wetten inzake oneerlijke concurrentie.

De compilatie van alle inhoud op de Service is het exclusieve eigendom van JHT en beschermd door
Amerikaanse en internationale auteursrechtwetten.

Matrix Fitness, het Matrix Fitness-logo en alle andere product- of servicenamen of slogans in de service zijn 
handelsmerken en/of servicemerken van JHT, haar leveranciers, partners, licentiegevers of andere derden.

Het is verboden deze merken te gebruiken voor welk doel dan ook, met inbegrip van, maar niet beperkt tot het 
gebruik als metatags op andere pagina's of sites op het World Wide Web zonder de schriftelijke toestemming 
van JHT of een dergelijke derde, die eigenaar kan zijn van de merken.

Je mag geen metatags of andere "verborgen tekst" gebruiken met onze namen of handelsmerken zonder onze 
uitdrukkelijke schriftelijke toestemming.

Indien u informatie of inhoud van de Dienst kopieert of downloadt, stemt u ermee in dat u auteursrechten, 
handelsmerken of andere kennisgevingen of legenda's in dergelijke informatie niet zult verwijderen of 
onleesbaar zult maken.

Er is geen verwantschap, verbinding, associatie of goedkeuring van de producten, goederen of diensten die op 
enige pagina worden weergegeven door de auteursrechthebbenden, uitgelichte artiesten en auteurs van de 
geluidsopnamen (en de daarin opgenomen muziekwerken) die via de Feed.fm-speler worden uitgezonden.

Alle rechten die niet uitdrukkelijk in deze Voorwaarden worden verleend, 

zijn voorbehouden. LINKS

De Dienst bevat links naar websites en diensten van derden. Deze koppelingen worden uitsluitend voor uw 
gemak aangeboden. Websites en diensten van derden kunnen bovendien een koppeling naar onze Sites 
bevatten via ons affiliatemarketingprogramma of anderszins. De opname van een link is en impliceert geen 
affiliatie, sponsoring, goedkeuring, onderzoek, verificatie of controle door JHT van de informatie op een 
website of diensten van derden. In geen geval is JHT verantwoordelijk voor de informatie op dergelijke sites of 
diensten, of uw gebruik van of het onvermogen om dergelijke sites of diensten te gebruiken. Je dient je er ook 
van bewust te zijn dat de algemene voorwaarden van dergelijke sites of
diensten en het privacybeleid van de derde partij kunnen verschillen van die welke van toepassing zijn op uw 
gebruik van de Service.

INZENDINGEN

http://feed.fm/


Je erkent en gaat ermee akkoord dat alle materialen, met inbegrip van maar niet beperkt tot vragen, 
opmerkingen, suggesties, ideeën, plannen, notities, tekeningen, originele of creatieve materialen of andere 
informatie, met betrekking tot de Dienst, JHT, of onze andere producten of diensten die door jou aan JHT 
worden verstrekt, niet-vertrouwelijk zijn en het exclusieve eigendom van JHT worden. JHT bezit de 
exclusieve rechten, inclusief alle intellectuele eigendomsrechten, en heeft het recht op onbeperkt gebruik en 
verspreiding van deze materialen voor elk doel, commercieel of anderszins, zonder erkenning of vergoeding 
aan jou. Je verleent JHT en aan haar gelieerde bedrijven en sublicentiehouders het recht om de naam die je 
indient te gebruiken in verband met dergelijke inhoud, als zij daarvoor kiezen. Je verklaart en garandeert dat 
(a) je alle rechten bezit en beheert van de inhoud die je indient, of dat je anderszins het recht hebt om 
dergelijke inhoud in te dienen op de Sites; (b) de inhoud juist en niet misleidend is; en (c) het gebruik en de 
publicatie van de inhoud die je levert geen rechten schendt van of schade toebrengt aan een persoon of 
entiteit.

AANVAARDBAAR GEBRUIK

U bent verantwoordelijk voor uw gebruik van de Service en voor elk gebruik van de Service dat via uw 
account wordt gemaakt. Ons doel is om een positieve, nuttige en veilige gebruikerservaring te creëren. Om dit 
doel te bevorderen, verbieden wij bepaalde soorten gedrag die schadelijk kunnen zijn voor andere gebruikers 
of voor ons. Wanneer u de Service gebruikt, mag u niet:

• de wet of regelgeving overtreden;
• de intellectuele eigendomsrechten, privacyrechten, publicatierechten of andere wettelijke rechten van 

anderen schenden, schenden of verduisteren
• iets plaatsen of delen dat illegaal, beledigend, intimiderend, schadelijk voor de reputatie, 

pornografisch, onfatsoenlijk, godslasterlijk, obsceen, haatdragend, racistisch of anderszins 
verwerpelijk is;

• ongevraagde of ongeoorloofde reclame of commerciële berichten, zoals spam, verzenden;
• zich bezig te houden met spidering of harvesting, of deel te nemen aan het gebruik van 

software, met inbegrip van spyware, die is ontworpen om gegevens van de Service te 
verzamelen;

• virussen of andere computerinstructies of technologische middelen te verzenden die tot doel hebben 
het gebruik van computers of verwante systemen te verstoren, te beschadigen of te belemmeren;

• een ander individu te stalken, lastig te vallen of schade te berokkenen;
• u uit te geven voor een persoon of entiteit of een andere soortgelijke frauduleuze activiteit uit te 

voeren, zoals phishing;
• op enigerlei wijze webpagina's in de Service scrapen of crawlen;
• pogingen om een technologische maatregel te omzeilen die door ons of een van onze 

leveranciers of een andere derde partij (inclusief een andere gebruiker) is geïmplementeerd 
om de service te beschermen;

• te proberen de software of andere onderliggende code die wordt gebruikt om de Dienst te leveren te 
ontcijferen, te decompileren, te disassembleren of te onderwerpen aan reverse engineering; of

• het bepleiten, aanmoedigen of helpen van een derde partij bij het doen van een van de voorgaande 
dingen.

PRODUCTBEOORDELINGEN EN GEBRUIKERSINHOUD

De Dienst bevat of kan in de toekomst een productbeoordelingsfunctie bevatten en de Dienst bevat of kan in 
de toekomst discussieforums, door gebruikers gegenereerde inhoud of andere gebieden of diensten bevatten 
waarin u of derden inhoud, berichten, materialen of andere items ("Gebruikersinhoud") creëren, plaatsen of 
opslaan.



andere items ("Gebruikersinhoud") op de Service. Gebruikersinhoud omvat ook inhoud die je plaatst op door 
JHT beheerde social media sites. Tussen ons en jou, behoud je het eigendom van alle intellectuele 
eigendomsrechten die je hebt op die Gebruikersinhoud.

Waar we instellingen beschikbaar hebben gesteld, zullen we de keuzes respecteren die u maakt over wie 
inhoud of informatie kan zien. Behalve waar beperkt door dergelijke instellingen, wanneer u 
Gebruikersinhoud uploadt, indient, verzendt of ontvangt naar of via de Service, geeft u ons toestemming om 
uw Gebruikersinhoud als volgt te reproduceren en te gebruiken: u verleent ons en degenen met wie wij 
samenwerken een licentie om uw Gebruikersinhoud te gebruiken, te hosten, op te slaan, te reproduceren, te 
wijzigen, afgeleide werken te maken (zoals vertalingen of bewerkingen), publiekelijk uit te voeren, 
publiekelijk weer te geven en te distribueren. Deze licentie is bedoeld om de Service te exploiteren en te 
verbeteren, om nieuwe producten en diensten te ontwikkelen, en voor andere zakelijke of marketingdoeleinden 
van JHT, inclusief maar niet beperkt tot catalogi, e-mail en andere communicatie met klanten, 
winkelmaterialen en andere marketing. Wij kunnen advertenties weergeven in verband met jouw 
Gebruikersinhoud of op pagina's waar jouw Gebruikersinhoud door jou of anderen kan worden bekeken, en 
wij kunnen jouw Gebruikersinhoud gebruiken om reclame te maken voor JHT of de Service.
Onze licentie op jouw Gebruikersinhoud is niet-exclusief, wat betekent dat je de Gebruikersinhoud voor je 
eigen doeleinden mag gebruiken of door anderen mag laten gebruiken voor hun doeleinden. Deze licentie is 
volledig betaald en vrij van royalty's, wat betekent dat we je niets verschuldigd zijn in verband met ons gebruik 
van jouw Gebruikersinhoud. Wij mogen onze rechten onder deze licentie overal ter wereld uitoefenen. Tot slot 
is deze licentie eeuwigdurend, wat betekent dat onze rechten onder deze licentie blijven bestaan, zelfs nadat je 
het gebruik van de Service hebt gestaakt.

U belooft dat:

• je alle rechten op je Gebruikersinhoud bezit of dat je het recht hebt om ons de hierboven 
beschreven rechten te geven; en

• uw Gebruikersinhoud geen inbreuk maakt op de intellectuele eigendomsrechten, 
privacyrechten, publicatierechten of andere wettelijke rechten van derden.

Wij kunnen Gebruikersinhoud om welke reden dan ook weigeren te accepteren of te verzenden. Wij mogen 
Gebruikerscontent om welke reden dan ook van de Service verwijderen.

DMCA/COPYRIGHT BELEID

JHT respecteert het intellectuele eigendom van anderen en verwacht dat haar gebruikers hetzelfde doen. Het is 
ons beleid om, in voorkomende omstandigheden en naar eigen goeddunken, accounts van gebruikers die 
herhaaldelijk inbreuk maken op de rechten van auteursrechthebbenden uit te schakelen of te beëindigen.

JHT zal adequaat reageren op kennisgevingen van vermeende schending van auteursrechten die voldoen aan de
U.S. Digital Millennium Copyright Act ("DMCA"), zoals hieronder uiteengezet. Als je auteursrechten op een 
werk bezit en van mening bent dat je intellectuele eigendomsrechten op dat werk zijn geschonden door een 
ongepaste plaatsing of verspreiding ervan via de Service, stuur JHT dan een schriftelijke kennisgeving die al 
het volgende bevat:

• een legenda of onderwerpregel die zegt: "DMCA Copyright Infringement Notice";
• een beschrijving van het auteursrechtelijk beschermde werk waarop volgens u inbreuk is gemaakt;



• de URL van de site en een beschrijving van waar het materiaal dat volgens u inbreuk maakt zich op 
die site bevindt;

• uw adres, telefoonnummer en e-mailadres;
• een verklaring van u dat u te goeder trouw van mening bent dat het vermeende inbreukmakende 

materiaal niet is geautoriseerd door de eigenaar van het auteursrecht, zijn agent of de wet;
• een verklaring van u, gedaan op straffe van meineed, dat alle informatie in uw kennisgeving juist is, 

en dat u de eigenaar van het auteursrecht bent (of, als u niet de eigenaar van het auteursrecht bent, 
dan moet uw verklaring aangeven dat u bevoegd bent om te handelen namens de eigenaar van een 
exclusief recht waarop inbreuk zou zijn gemaakt); en,

• uw elektronische of fysieke handtekening.

JHT ontvangt DMCA-kennisgevingen alleen per post of e-mail gericht aan de aangewezen vertegenwoordiger 
van JHT op de onderstaande adressen:

Per post:

Johnson Health Tech North America, Inc. Attn: 
Juridisch / Klantenservice
1600 Landmark Drive Cottage 
Grove, WI 53527

Per e-mail: info@matrixfitness.com

JHT kan ervoor kiezen om niet te reageren op DMCA-kennisgevingen die niet voldoen aan alle 
voorgaande vereisten, en JHT kan ervoor kiezen om vermeend inbreukmakend materiaal te 
verwijderen dat onder haar aandacht komt via kennisgevingen die niet voldoen aan het bovenstaande.

AANKOOP VAN DIENSTEN

JHT kan nu of in de toekomst kosten in rekening brengen voor bepaalde diensten, hetzij op eenmalige, 
terugkerende of abonnementsbasis.

Je stemt ermee in alleen ware, accurate, actuele en volledige informatie te verstrekken in verband met 
aankopen via de Dienst.

Wanneer je aankopen doet via de Dienst, heb je de mogelijkheid om de kosten die in rekening worden 
gebracht te bekijken en te accepteren, welke JHT van tijd tot tijd kan wijzigen. Wijzigingen in de van 
toepassing zijnde vergoedingen zijn van kracht vanaf het moment dat de wijzigingen op de Dienst zijn 
gepubliceerd. Wanneer je een aankoop doet via de Dienst met een creditcard, machtig je JHT of haar derde 
betalingsverwerkers om de door jou geïdentificeerde creditcard te belasten voor het volledige bedrag van de 
van toepassing zijnde vergoedingen (inclusief, indien van toepassing, eventuele terugkerende 
abonnementskosten) en alle van toepassing zijnde belastingen, en je verklaart en garandeert dat je bevoegd 
bent om een dergelijke creditcard te gebruiken voor het doel van het doen van een dergelijke aankoop. Verder 
geef je JHT toestemming om je creditcardgegevens op te slaan. Als JHT geen betaling van je 
creditcardprovider ontvangt, stem je ermee in alle verschuldigde bedragen op verzoek te betalen, en erken je 
dat JHT je toegang tot de Service kan opschorten in het geval dergelijke bedragen niet tijdig worden betaald. 
Behalve indien anders uiteengezet in de Aanvullende Voorwaarden (hieronder gedefinieerd in de
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"Alle verkopen zijn definitief en JHT geeft geen terugbetalingen, inclusief terugbetalingen voor 
vooruitbetaalde maandelijkse kosten. Tenzij anders vermeld, worden alle kosten vermeld in Amerikaanse 
dollars.

Op het moment dat je je bestelling plaatst, is het mogelijk dat je een prijs wordt aangeboden die niet 
overeenkomt met die van andere klanten. Uw kosten (inclusief toepasselijke omzetbelasting) zijn het bedrag 
waarmee u akkoord ging op het moment van aankoop.

Om in aanmerking te komen voor promotionele kortingen, moet je mogelijk een couponcode invoeren voordat 
je je bestelling afrondt en bepaalde Services of betalingsopties komen mogelijk niet in aanmerking. Regels en 
beperkingen worden bekendgemaakt op het moment dat promotionele aanbiedingen worden gepresenteerd. 
Door deel te nemen aan de promotie, gaat u akkoord met de regels en beperkingen die bij de promotie horen. 
Voor vragen over promotionele aanbiedingen, inclusief regels en beperkingen, kun je contact opnemen met de 
klantenservice van JHT op 1.866.693.4863. Om gebruik te kunnen maken van bepaalde functies van onze 
producten en diensten kan het nodig zijn om bepaalde applicaties te downloaden of een koppeling te maken 
met aangewezen JHT-apparatuur. U bent verantwoordelijk voor het op eigen kosten leveren van alle 
apparatuur die nodig is om dergelijke functies van de service te gebruiken, waaronder JHT fitnessapparatuur 
van uw keuze, compatibele tablet of apparaat, en toegang tot internet.

PRODUCT- EN DIENSTBESCHRIJVINGEN

JHT probeert zo nauwkeurig mogelijk te zijn. Wij garanderen echter niet dat product- en dienstbeschrijvingen 
of andere inhoud die beschikbaar is op de Service nauwkeurig, volledig, betrouwbaar, actueel of vrij van 
fouten is.

VERZENDING EN RISICO VAN VERLIES

Alle artikelen die via de service worden gekocht, worden verzonden op basis van een verzendcontract. Het 
risico van verlies en de eigendom van dergelijke artikelen gaan op u over bij onze levering aan de vervoerder.

PRIJZEN

Ondanks onze beste inspanningen kan een klein aantal van de items of functies op de Service verkeerd 
geprijsd zijn als gevolg van systeem- of typografische fouten. We behouden ons het recht voor om alle fouten 
te corrigeren wanneer deze zich voordoen, en we honoreren geen onnauwkeurige of foutieve prijzen. Als we 
een verkeerde prijsbepaling ontdekken voor items die te koop zijn op de Service, zullen we een van de 
volgende dingen doen:

Als de juiste prijs van een item lager is dan onze vermelde prijs, brengen we het lagere bedrag in rekening en 
verzenden we je het item.

Als de juiste prijs van een artikel hoger is dan onze vermelde prijs, nemen we naar eigen goeddunken contact 
met u op voor instructies voordat we het artikel verzenden of annuleren we uw bestelling en stellen we u op de 
hoogte van deze annulering.

Als de bestelling is verzonden, stemt u ermee in het product te retourneren of het verschil tussen de 
werkelijke en de in rekening gebrachte prijs te betalen.



ABONNEMENTEN/LIDMAATSCHAPPEN

Voorwaarden voor abonnementen of lidmaatschappen Dienstaanbiedingen kunnen per abonnement of 
lidmaatschap verschillen en kunnen door JHT te allen tijde zonder voorafgaande kennisgeving worden 
gewijzigd. Sommige abonnementen of lidmaatschappen kunnen beschikbaar zijn op een gratis proefbasis en 
andere niet. Ook kunnen sommige beschikbaar zijn voor maandelijkse, tweemaandelijkse, driemaandelijkse, 
halfjaarlijkse of jaarlijkse abonnements- of lidmaatschapsgelden. We zullen u voorafgaand aan de aankoop 
informeren over de voorwaarden die van toepassing zijn op elk abonnement of lidmaatschap.

Uw initiële abonnements- of lidmaatschapsperiode kan jaarlijks, maandelijks of anders zijn, zoals wij van tijd 
tot tijd kunnen aanbieden en waarvoor u zich kunt aanmelden. Daarnaast kunnen we een gratis 
proefabonnement of gratis lidmaatschapsperiode aanbieden bij aankoop van bepaalde JHT-apparatuur 
of anderszins, met een initieel betaald abonnement of betaalde lidmaatschapsperiode die ingaat aan het 
einde van de proefperiode, tenzij door jou opgezegd.

Alle gratis proefversies die bij de aankoop van JHT-apparatuur, -abonnementen of -lidmaatschappen zijn 
inbegrepen, moeten binnen zestig dagen na de aankoopdatum van de apparatuur, het abonnement of het 
lidmaatschap worden geactiveerd en alle gratis proefversies die als onderdeel van een sweepstakes of andere 
promotie worden toegekend, moeten binnen zestig dagen na het einde van de sweepstakes of andere promotie 
worden geactiveerd (gezamenlijk de "uiterste datum voor activering van de gratis proefversie" genoemd). Elk 
gratis proefabonnement dat niet voor het einde van de activeringstermijn van het gratis proefabonnement is 
geactiveerd, wordt naar eigen goeddunken van JHT verbeurd verklaard of automatisch door JHT geactiveerd. 
Indien automatisch geactiveerd door JHT, behoudt JHT zich het recht voor om aan het einde van de 
gratis proefperiode automatisch je eerste abonnement of lidmaatschapsperiode te starten in 
overeenstemming met de voorwaarden die van toepassing zijn op het specifieke abonnement of 
lidmaatschap, tenzij je je abonnement of lidmaatschap hebt geannuleerd zoals hierin bepaald, en je gaat 
ermee akkoord dat we je betaalmethode in ons bestand voor het abonnement of lidmaatschap in 
rekening kunnen brengen. Bovendien, als u een abonnement of lidmaatschap aanschaft voordat een gratis 
proefperiode is geactiveerd, dan vervalt de gratis proefperiode.

Na het eerste abonnement of lidmaatschap worden alle abonnementen en lidmaatschappen automatisch 
verlengd, tenzij ze worden geannuleerd of gewijzigd zoals hierin bepaald, of in overeenstemming met de 
voorwaarden die van toepassing zijn op het specifieke abonnement of lidmaatschap. Door u aan te 
melden voor een abonnement of lidmaatschap gaat u ermee akkoord dat we uw betaalmethode periodiek in 
rekening kunnen brengen, zoals uiteengezet op het moment van uw eerste abonnement of lidmaatschap. Deze 
kosten en uw abonnement of lidmaatschap zullen doorlopen totdat uw abonnement of lidmaatschap wordt 
geannuleerd of gewijzigd zoals hierin voorzien. De kosten voor verlenging zijn de op dat moment geldende 
abonnements- of lidmaatschapstarieven, plus eventuele van toepassing zijnde belastingen, op het moment van 
verlenging.

Voor abonnementen of lidmaatschappen die rechtstreeks bij JHT zijn gekocht (inclusief op http://jrny.com , of 
door te bellen naar 1-800-886-8189), kun je het abonnement of lidmaatschap opzeggen door een e-mail met 
een verzoek tot opzegging te sturen naarsupport@jrny.com , door ons te bellen op 800.605.3369, of door de 
links en/of instructies op onze websites te volgen. JHT zal dergelijke abonnementen of lidmaatschappen 
binnen 72 uur na ontvangst van je verzoek annuleren en je annulering zal op dat moment van kracht zijn. Voor 
abonnementen of lidmaatschappen die zijn gekocht of gefactureerd via een applicatieplatform zoals Apple's 
App Store of Google Play, kun je je abonnement of lidmaatschap annuleren of wijzigen zoals bepaald in de 
voorwaarden van het applicatieplatform. Abonnements- of lidmaatschapsgelden die vóór de ingangsdatum van 
de annulering zijn opgebouwd, worden in rekening gebracht. Facturering
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vindt plaats aan het begin van de abonnements- of lidmaatschapscyclus en biedt toegang voor de volgende 
abonnements- of lidmaatschapsperiode. Om verlenging te voorkomen, moet u ten minste 48 uur voor het 
einde van uw abonnements- of lidmaatschapscyclus opzeggen. Als u uw abonnement of lidmaatschap opzegt, 
kunt u uw abonnement of lidmaatschap gebruiken tot het einde van de op dat moment lopende abonnements- 
of lidmaatschapsperiode en wordt uw abonnement of lidmaatschap na afloop van de periode niet verlengd, 
behalve in het geval van restitutie zoals hieronder uiteengezet. In het algemeen kom je niet in aanmerking 
voor restitutie van enig deel van het betaalde abonnements- of lidmaatschapsgeld voor de op dat moment 
lopende abonnements- of lidmaatschapsperiode, behoudens eventuele specifieke annulerings- en 
restitutierechten die je op grond van de wet hebt. In situaties waarin JHT restitutie verleent, hetzij in 
overeenstemming met de voorwaarden die van toepassing zijn op het specifieke abonnement of lidmaatschap, 
hetzij anderszins, tenzij dit bij wet verboden is, kan JHT jouw abonnement of lidmaatschapstoegang 
beëindigen voor de rest van de overeenkomstige abonnements- of lidmaatschapsperiode.

INTERNATIONAAL GEBRUIK

De Service wordt gecontroleerd en beheerd vanuit de Verenigde Staten van Amerika. Als u toegang krijgt tot 
de Dienst vanuit een locatie buiten de Verenigde Staten van Amerika, doet u dit op eigen initiatief en bent u 
verantwoordelijk voor de naleving van alle toepasselijke wetten van uw rechtsgebied. JHT garandeert niet dat 
materialen op de Service geschikt of beschikbaar zijn voor gebruik op locaties buiten de Verenigde Staten en 
toegang tot deze materialen vanuit gebieden waar de inhoud illegaal is, is verboden. Degenen die ervoor kiezen 
om toegang te krijgen tot de Service vanuit andere locaties doen dit op eigen initiatief en zijn verantwoordelijk 
voor de naleving van de lokale wetten.

SCHADELOOSSTELLING; VERKLARING VAN AFSTAND EN VRIJWARING

Je stemt ermee in JHT, haar gelieerde ondernemingen en dochterondernemingen, en haar en hun 
functionarissen, directeuren, werknemers, agenten, aandeelhouders, adviseurs, informatieleveranciers te 
verdedigen, schadeloos te stellen en te vrijwaren van en tegen alle vorderingen, schade, kosten, 
aansprakelijkheden en onkosten (inclusief, maar niet beperkt tot, redelijke advocaatkosten) die voortvloeien uit 
of verband houden met enige inhoud die je plaatst, opslaat of anderszins verzendt op of via onze Service of uw 
gebruik van of onvermogen tot gebruik van de Service, met inbegrip van maar niet beperkt tot enige feitelijke 
of dreigende rechtszaak, eis of claim ingediend tegen JHT en/of haar onafhankelijke contractanten, 
dienstverleners, werknemers, directeuren of adviseurs, voortvloeiend uit of verband houdend met de inhoud, 
uw gedrag, uw schending van deze Voorwaarden of uw schending van de rechten van derden.

Je doet hierbij voor altijd afstand van alle claims die je mogelijk hebt tegen JHT, haar dochterondernemingen 
en filialen, en haar en hun functionarissen, directeuren, werknemers, agenten, aandeelhouders, consultants, 
informatieleveranciers of leveranciers voor verliezen of schade die jij of anderen oplopen in verband met jouw 
gebruik van de Service.

BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID

NOCH JHT, NOCH HAAR DOCHTERONDERNEMINGEN OF FILIALEN, NOCH HAAR OF HUN 
FUNCTIONARISSEN, DIRECTEUREN, WERKNEMERS, AGENTEN, AANDEELHOUDERS, 
CONSULTANTS, INFORMATIELEVERANCIERS OF LEVERANCIERS, ZIJN AANSPRAKELIJK 
VOOR ENIG VERLIES OF SCHADE VAN WELKE AARD DAN OOK, MET INBEGRIP VAN MAAR 
NIET BEPERKT TOT INCIDENTELE,



PUNITIEVE SCHADE, GEVOLGSCHADE, ADVOCAATKOSTEN OF INDIRECTE SCHADE (MET 
INBEGRIP VAN MAAR NIET BEPERKT TOT SCHADEVERGOEDING VOOR WINSTDERVING, 
BEDRIJFSONDERBREKING, VERLIES VAN GEGEVENS EN DERGELIJKE) VOORTVLOEIEND UIT 
DE SERVICE OF UW GEBRUIK VAN, OF ONVERMOGEN TOT GEBRUIK VAN OF TOEGANG TOT 
DE SERVICE OF ENIGE INHOUD DIE OP DE SERVICE WORDT GELEVERD OF VAN DE SERVICE 
WORDT GEDOWNLOAD, OF ENIGE VERTRAGING IN HET GEBRUIK VAN OF DE TOEGANG TOT 
DE SERVICE OF INHOUD DIE VIA DE SERVICE WORDT GELEVERD OF ENIGE CLAIM DIE 
VOORTVLOEIT UIT OF VERBAND HOUDT MET FOUTEN, WEGLATINGEN OF 
ONNAUWKEURIGHEDEN IN DE INHOUD DIE VIA DE SERVICE WORDT GELEVERD OF 
VERKLARINGEN OF GEDRAGINGEN VAN DERDEN OP DE SERVICE, VOOR ZOVER 
TOEGESTAAN DOOR DE TOEPASSELIJKE WETGEVING, ZELFS ALS JHT OP DE HOOGTE IS 
GESTELD VAN DE MOGELIJKHEID VAN DERGELIJKE SCHADE. ZONDER AFSTAND TE DOEN 
VAN DE EXCLUSIEVE BEPALING VAN HET TOEPASSELIJK RECHT ZOALS HIERIN 
UITEENGEZET, STAAN SOMMIGE STATEN DE UITSLUITING OF BEPERKING VAN 
AANSPRAKELIJKHEID VOOR GEVOLGSCHADE OF INCIDENTELE SCHADE NIET TOE, 
WAARDOOR DE BOVENSTAANDE BEPERKING MOGELIJK NIET OP U VAN TOEPASSING IS. IN 
DERGELIJKE STATEN IS ONZE AANSPRAKELIJKHEID BEPERKT TOT DE GROOTSTE MATE DIE 
WETTELIJK IS TOEGESTAAN.

DE HIERBOVEN UITEENGEZETTE BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID IS VAN 
TOEPASSING OP ELKE VORM VAN ACTIE, HETZIJ CONTRACTUEEL, DOOR GARANTIE, 
RISICOAANSPRAKELIJKHEID, NALATIGHEID OF ANDERE ONRECHTMATIGE DAAD, EN BLIJFT 
VAN KRACHT NA ELKE SCHENDING VAN DE VOORWAARDEN OF EEN OVEREENKOMST, OF 
HET FALEN VAN HET ESSENTIËLE DOEL VAN DE VOORWAARDEN OF EEN OVEREENKOMST 
OF EEN EXCLUSIEF RECHTSMIDDEL.

DE TOTALE AANSPRAKELIJKHEID VAN JHT, HAAR GELIEERDE ONDERNEMINGEN EN 
DOCHTERONDERNEMINGEN, EN HAAR OF HUN FUNCTIONARISSEN, DIRECTEUREN, 
WERKNEMERS, AGENTEN, AANDEELHOUDERS, ADVISEURS, INFORMATIELEVERANCIERS OF 
LEVERANCIERS, INDIEN VAN TOEPASSING, VOOR VERLIEZEN OF SCHADE ZAL NIET HOGER 
ZIJN DAN HET HOOGSTE VAN $ 50,00 OF EEN BEDRAG GELIJK AAN ALLE VERGOEDINGEN 
DIE U AAN ONS HEBT BETAALD VOOR DE SERVICE (EN NIET VOOR DE AANKOOP VAN 
APPARATUUR OF ANDERE FYSIEKE PRODUCTEN) GEDURENDE DE VOORGAANDE 3 
MAANDEN.

AANVULLENDE VOORWAARDEN KUNNEN VAN TOEPASSING ZIJN

Er kunnen Aanvullende voorwaarden van toepassing zijn op bepaalde producten of functies van de Service. 
Aanvullende voorwaarden kunnen bijvoorbeeld worden uiteengezet voor een bepaalde functie of toepassing of 
kunnen worden opgenomen in producthandleidingen of brochures wanneer u producten koopt met behulp van 
onze Service. In geval van strijdigheid tussen deze Voorwaarden en Aanvullende Voorwaarden, prevaleren de 
Aanvullende Voorwaarden.

TOEPASSELIJK RECHT

Tenzij hierin anders is bepaald, vormen deze Voorwaarden de volledige overeenkomst tussen jou en JHT met 
betrekking tot jouw gebruik van de Service, die eerdere overeenkomsten tussen jou en JHT met betrekking tot 
de Service vervangen. Deze Voorwaarden en de relatie tussen u en JHT zijn onderworpen aan de interne 
wetten van de staat Wisconsin, zonder effect te geven aan de beginselen inzake conflicterende wetten en zullen 
worden toegepast op elke arbitrage op grond van deze Voorwaarden.



BINDENDE ARBITRAGE; AFSTAND VAN COLLECTIEVE ACTIE

Met uitzondering van zaken die betrekking hebben op de handhaving van onze intellectuele 
eigendomsrechten, zullen alle geschillen, onenigheden of claims die voortvloeien uit of op enigerlei wijze 
verband houden met de Service, uw deelname aan een van de functies die via de Service beschikbaar zijn 
en/of uw aankoop van producten, inhoud of diensten definitief worden beslecht door zoals hieronder bepaald. 
U DOET AFSTAND VAN HET RECHT OM EEN GESCHIL MET JHT VOOR EEN RECHTER OF JURY 
TE BRENGEN. Het arbitragetribunaal
heeft de bevoegdheid om te beslissen over elke betwisting van haar eigen bevoegdheid of van de geldigheid of 
afdwingbaarheid van enig deel van deze arbitrageovereenkomst. Jij en JHT komen overeen om uitsluitend op 
individuele basis te arbitreren en doen uitdrukkelijk afstand van de mogelijkheid om deel te nemen aan een 
groeps- of representatieve procedure, met inbegrip van een groepsarbitrage of representatieve 
arbitrageprocedure. Het arbitragetribunaal mag de vorderingen van meer dan één persoon niet consolideren en 
mag op geen enkele andere wijze een representatieve of groepsprocedure voorzitten. In het geval dat het 
verbod op groepsarbitrage ongeldig of niet-afdwingbaar wordt geacht, blijven de overige delen van de 
arbitrageovereenkomst van kracht. Voor zover jij of JHT afziet van arbitrage volgens de hieronder 
uiteengezette procedure, of als deze arbitrageovereenkomst niet van toepassing wordt geacht op een geschil 
tussen ons, doen jij en JHT uitdrukkelijk afstand van de mogelijkheid om deel te nemen aan een collectieve of 
representatieve rechtszaak.

Als er een geschil ontstaat dat onderhevig is aan arbitrage, moet je ons hiervan schriftelijk op de hoogte 
stellen en een kans geven om het op te lossen. Uw kennisgeving moet uw naam, adres, een schriftelijke 
beschrijving van het geschil en een specifieke beschrijving van de hulp die u zoekt bevatten. Als we ons 
geschil niet binnen vijfenveertig (45) dagen na ontvangst van uw kennisgeving oplossen, kunt u arbitrage 
zoals hieronder beschreven nastreven door een schriftelijk verzoek tot arbitrage naar ons te sturen op het adres 
dat hieronder in "VRAGEN" wordt vermeld.

Elk geschil of claim die onderhevig is aan arbitrage, maar niet wordt opgelost door de pre-arbitrage 
geschillenprocedure, zal worden onderworpen aan bindende arbitrage. De geschillen en vorderingen die 
onderhevig zijn aan arbitrage zullen worden opgelost door een enkele arbiter die wederzijds is 
overeengekomen door jou en JHT. Als we het niet eens kunnen worden over een arbiter, dan zal een arbiter 
worden geselecteerd volgens regel 12 van de JAMS gestroomlijnde arbitrageregels en -procedures. De arbiter 
is gebonden aan en zal strikt toezien op de naleving van deze Voorwaarden en elke andere toepasselijke 
overeenkomst tussen ons, en mag deze voorwaarden niet beperken, uitbreiden of anderszins wijzigen. De 
arbiter kan elke vorm van genoegdoening toekennen die een rechtbank zou kunnen toekennen, met toepassing 
van de aansprakelijkheidsbeperkingen in deze Voorwaarden. De arbiter kan een voorlopige voorziening 
toekennen als de wet dat toestaat, maar de voorlopige voorziening die door de arbiter wordt toegekend, mag 
niet verder reiken dan onze omgang met elkaar. Elke arbitrage zal worden gehouden in de stad Madison in 
Dane County, Wisconsin, VS, tenzij anders schriftelijk overeengekomen door u en JHT. Jij en JHT dragen 
ieder hun eigen kosten in de arbitrage en delen gelijkelijk de kosten van de arbitrage; op voorwaarde echter 
dat de arbiter kosten en honoraria toekent aan de winnende partij als wordt vastgesteld dat de andere partij een 
claim heeft ingediend zonder redelijke basis of een claim te kwader trouw heeft ingediend.

U kunt zich afmelden voor de arbitrageovereenkomst door ons uiterlijk 60 dagen na de eerste aanvaarding van 
deze Voorwaarden schriftelijk van uw voornemen hiertoe in kennis te stellen op het onderstaande adres. De 
hierin uiteengezette procedure is de enige manier om af te zien van arbitrage en alle pogingen om af te zien 
van arbitrage na de hierin uiteengezette deadline zullen geen effect hebben. Niettegenstaande uw beslissing om 
af te zien van arbitrage, doet u nog steeds afstand van de mogelijkheid om deel te nemen aan een collectieve of 
representatieve rechtszaak.



Omdat de Service en deze Voorwaarden betrekking hebben op interstatelijke handel, is de Federal Arbitration 
Act van toepassing op de interpretatie en handhaving van de arbitrageregels (niettegenstaande de toepassing 
van de wet van Wisconsin op onderliggende claims zoals hierboven bepaald). U stemt ermee in dat de 
arbitrage en andere bepalingen van dit gedeelte "Bindende arbitrage; afstand van groepsacties" van kracht 
blijven na beëindiging van deze Voorwaarden.

SEVERABILITEIT

Als een deel van deze Gebruiksvoorwaarden ongeldig of niet-afdwingbaar wordt verklaard, zal dat deel 
worden geïnterpreteerd op een manier die in overeenstemming is met de toepasselijke wetgeving om zo goed 
mogelijk de oorspronkelijke bedoelingen van de partijen weer te geven en blijven de overige delen volledig 
van kracht.

AFSTAND VAN RECHTEN

Indien JHT nalaat of vertraagt om een verplichting na te komen of een recht of rechtsmiddel uit te oefenen, 
betekent dit niet dat JHT afstand doet van die verplichting, dat recht of dat rechtsmiddel. Het feit dat JHT 
afstand doet van een schending van een voorwaarde betekent niet dat JHT afstand doet van een schending van 
een andere voorwaarde in deze overeenkomst. Een verklaring van afstand door JHT van een bepaalde 
verplichting in één omstandigheid belet JHT niet om vervolgens naleving van de verplichting bij andere 
gelegenheden te eisen.

BEËINDIGING

Niettegenstaande deze Voorwaarden behoudt JHT zich het recht voor om, zonder voorafgaande kennisgeving 
en naar eigen goeddunken, je licentie voor het gebruik van de Service te beëindigen en om je toegang tot en 
gebruik van de Service in de toekomst te blokkeren of te verhinderen.

VRAGEN

Voor vragen over de Diensten kun je contact opnemen met JHT Klantenservice op 1.866.693.4863. Voor 

vragen over deze Voorwaarden kunt u contact opnemen met onze juridische afdeling op:

Johnson Health Tech North America, Inc. t.a.v.: 
Juridische afdeling / Klantenservice
1600 Landmark Drive Cottage 
Grove, WI 53527

Gebruiksvoorwaarden voor het laatst gewijzigd op 13 juni 2025


